
「軒媽」創始人廖晉平自

己都沒想到，軒媽蛋黃酥在2015年

推出市場後，2016年的營收就達到6,000

萬元（人民幣，下同）左右，2017年增至1

個多億，2018年約2億……五年間，搭載新零

售發展的快車，以親民的價格成功「出圈」成

為「網紅爆品」。並於去年完成青藍投資的

1,000萬元Pre-A輪融資，實現了「軒

媽」品牌在蛋黃酥行業從零到一的

創新發展。
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雖說是傳統中式糕點，但畢
竟蛋黃酥作為產業發展來說，卻仍屬
於「剛起步」階段。蛋黃酥產業供應鏈涉
及品類繁多，也令整個供應鏈暴露出整合度
低、平台管理水平落後等問題。從事金融出身的

韋福獻看到了這些問題，為此在運營方面，沒有採用傳統的電商運營和銷售模
式，而是建立了自己的電商系統。他介紹，這個電商系統讓經銷商只需要去拓展及
維護客戶，而從接訂單到發貨、售後、數據分析等，都由廠家來負責和掌控。
「簡單地說，就是經銷商在我們自己研發的APP系統裏註冊賬號，然後他們就可以在

系統裏下單鋪貨，將我們的產品賣到零售店，只要交易達成，零售店便可以直接通過我們
系統下單，廠家會處理，經銷商在過程中不用再操心發貨、售後，安心賺差價就可以了。」
在韋福獻看來，自己建立的電商系統一方面可以解決平台管理問題，能有效監督經銷商的同
時，作為廠家也能直接把控所銷產品的質量；另一方面，系統也有效整合了供應量問題，從原
材料供應到銷售終端，都由廠家來整合、把控，提高了整個生產、銷售鏈條的效率。
而對於軒媽食品「獨創」的這套大數據分析系統，作為天使投資方的青藍資本合夥創始人龍
曉榮也十分看好。龍曉榮告訴記者，在當下互聯網正形成新一代的基礎設施的背景下，軒媽
從「數據」出發的發展模式「潛力無限」。「軒媽食品是一個以大數據和產品驅動的沒有庫
存的新型食品公司，他們獨創的大數據系統，可以做到當天下單、當天生產、當天發貨，
從而能滿足消費者更多個性化需求，我們從中看到了其發展的前景。」
據了解，7月23日，廣西軒媽食品有限公司完成5,500萬元A輪融資，由北京方圓金
鼎領投，廣西青藍跟投。這是繼青藍資本Pre-A輪投資軒媽之後的再次投資，龍
曉榮透露，引進新的資本方之後，下一步他們將會與軒媽一起規劃IPO上
市。「目前，我們和軒媽公司已啟動IPO上市流程，上市是公司做大
做強品牌的重要手段，軒媽食品創新的『數字食品』商業模式
開創了食品領域的新紀元，上市也可謂正當其

時。」

「去年中秋，軒媽公司對經銷
商模式進行了大改革、大洗牌，說實話
一開始是有情緒的。」山東的許言波曾是廖
晉平賣東南亞特產時的淘寶顧客，自稱「極致

吃貨」的她，從2015年開始便成為了軒媽蛋黃酥的線上經銷商。她
告訴記者，從微信朋友圈售賣到現在的服務商，5年時間和軒媽品牌共同
成長，除了對軒媽本人的信任，更重要的是對產品的自信。不過，她也坦言
和軒媽品牌的合作也並非一蹴而就，合作過程中也有過起伏。
許言波介紹，原本軒媽蛋黃酥採取的是微商層層代理的模式，作為總代理能拿到

更低的價格，單份利潤也更高。「現在總代理變成了服務商，服務商下屬的分銷商
零門檻進入，相比總代理模式，服務商的利潤被攤薄了。」如今作為有着超450名分
銷團隊的服務商，許言波接受了新的分銷規則：「商業模式要隨着市場變化而隨時調
整，隨着互動社交模式興起，新的經銷模式雖然攤薄了利潤，卻拓展了人脈和銷量，
也同時證明了軒媽團隊是正確的。未來市場我不敢多做評估，但是我對軒媽公司的發
展十分有信心。」
和許言波不同，在廣西南寧主營線下渠道拓展的經銷商韋福宜則一直十分看好軒
媽蛋黃酥的市場前景。韋福宜和軒媽創始人之一的韋福獻是同鄉，因為一直敬佩
韋福獻做事大膽、敢於創新的性格，2016年韋福宜成為了軒媽蛋黃酥的經銷
商，主要負責線下團購、商超、便利店渠道的拓展。
「今年受疫情影響，線下銷售略微也受到波及，不過現在臨近中秋，
又到了銷售旺季，我預計今年銷售會比去年同期上漲20%至
30%。」韋福宜表示，就蛋黃酥這一品類市場來看，包括良
品鋪子、三隻松鼠等，軒媽去年的市場份額大概佔

10%，「未來可開發的市場潛力十分巨
大。」
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「Oh my god！所有女生，都
給我買它！」7月8日中國網紅李佳琦在
這次長達4小時的直播中，累計觀看人數達
3,806.7萬，佔據微博熱搜第三名，也幫軒媽蛋
黃酥完成了超百萬的營業額，使其銷售數據一度超

過天貓超市和三隻松鼠。
在「流量稱王」的網絡時代，軒媽將直播、互動社交媒體與新零售結合，以期不

斷吸納新客戶群體。韋福獻認為：「就直播的效果來看還是蠻好的，它為軒媽帶來
了產品銷量和品牌展示。具體來看，在李佳琦直播前，廣西的銷量佔18%左右，算最大
頭，直播當天，上海、浙江、江蘇等地的新客戶大幅增長。」
除了利用大數據科技，布局天貓、淘寶、京東、每日一淘等電商平台，線下布局水果

店、便利店之外，軒媽團隊還玩起了新型的社交電商，不斷利用社交口碑開闢渠道銷售，擴
大銷路。對此，韋福獻毫不諱言地告訴記者：「軒媽品牌就是從微商做起的，前期我們利用
微信流量紅利，通過微信朋友圈的宣傳和廣告，借助微商模式的逐步打開了市場。」隨着交
互社交平台內容不斷豐富，除了微信，軒媽蛋黃酥利用小紅書紅人KOL「種草」，再度引起
話題風潮，成功實現口碑裂變分享。
此外，為適應市場消費觀念變化，軒媽開始着手內容營銷，通過持續的內容輸出進行消
費互動和用戶積累。在電視劇《陳情令》熱播大火之際，軒媽聯手網文界超級IP《魔道師
祖》推出聯名款蛋黃酥。在去年12月舉辦的「第二十五屆COMICUP魔都同人祭展
會」上，軒媽與《魔道師祖》的聯名款蛋黃酥大受歡
迎。「第一天我們準備了1,600多枚蛋黃酥試吃，供不
應求，我們又緊急從浙江工廠調來1千枚蛋黃酥，連
夜趕工製作運輸。」廖晉平表示，巨大IP流量不僅
成功圈粉無數，而且極大促進了軒媽蛋黃酥的
銷量。「下一步，我們還會有其他聯名款

推出，以為年輕消費群體提供極具吸
引力的消費場景。」
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中國休閒零食市場規模及預測

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 20202012

3,625 3,997 4,211 4,467 4,657 4,849 5,024
5,539

6,000

預測 預測

10.3%
5.4% 6.1% 4.3% 4.1% 3.6%

10.3% 8.3%
單位：億元人民幣

來源：Mob研究院
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▲蛋黃酥此前從未標準化量產，生
產機器是韋福獻和廖晉平摸索

着改造的。圖為軒媽蛋黃
酥生產線 受訪者供圖

▼軒媽蛋黃酥創始人韋福
獻 受訪者供圖

▲▶創新的商業營銷模式讓軒媽蛋黃酥銷售量倍
增，今年已完成過億元人民幣銷售額任務
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蛋黃酥蛋黃酥晉網紅爆品

在廣西這個「後發」地區起步的「軒媽蛋黃酥」，或許對消費者來說
有點「橫空出世」的意味，但是對於廖晉平來說，「軒媽」的起步卻並
不簡單。2013年，她帶着還不到一歲的大兒子軒軒，選擇和老公韋福獻
一起創業，選的竟是瞬息萬變的電商。「說起電商很多人一直處於觀望
的狀態，覺得其變化太快，風險過大。我們2013年開淘寶店時，說實話
已不是電商最佳紅利期，先行者搶佔了市場，但是我們不邁出第一步，
誰都不知道會怎樣。」

不斷試錯 從淘寶夫妻店做起
彼時，淘寶網銷售主流是服裝，銷售前十均被服裝類品牌佔領，而食

品品類卻剛剛起步，於是「嗅覺敏銳」的韋福獻嗅到了食品電商的商
機，決定在線上銷售榴槤餅。「榴槤當時很火，商品價值也高，沒想到
不經意的一試，榴槤餅竟然賣成了爆款。」
經過短短一年時間運營，廖晉平和韋福獻的榴槤餅銷量非常可觀，甚

至帶動了榴槤餅這個品類在電商的發展。然而隨着同質化競爭嚴重，榴
槤餅盈利空間被擠壓，兩人打算創立自己的品牌。「銷售榴槤餅的過程
中，我們看到了烘焙行業發展的潛力，經過對自己現有資源的考核，我
們決定以蛋黃酥為切入，創立『軒媽』這個品牌。」

摸索機械改裝 拓標準化生產
蛋黃酥雖是傳統糕點，但是要機械化、標準化生產還是「頭一

遭」，廖晉平坦言做「第一個吃螃蟹」的

人並不容易。首先，要解決口味如何標準化的難題，其次，沒有
專門用於製作蛋黃酥的機械，機械改裝只能夫妻兩人摸索着解決。
「沒辦法，沒有任何經驗借鑒，我們只有不斷試錯，走了很多
『坑』，才成為你們今天看到的軒媽蛋黃酥。」廖晉平告訴記者，無
論是起初包裝盒上的「海鴨蛋黃酥」改成「軒媽蛋黃酥」，還是從微
商到天貓、京東，再回到線下進駐便利店的銷售模式，軒媽都在摸索中
不斷改進，「因為我們想要把軒媽品牌打造成蛋黃酥品類的國民品
牌。」
隨着市場需求日益增長，一方面僅僅依託南寧的工廠有限的產能，產

品一度「供不應求」；另一方面，隨着企業不斷發展壯大，無論是研發
設計人才，還是網絡技術人才，作為欠發達地區的南寧市的人才供給，
已無法滿足客戶個性化需求。為此，經過考察，他們選址浙江嘉善建分
廠。

北上浙江建廠 緩解人才荒
「我們在浙江設立分廠，一方面是為了更好地服務江浙滬地區的消費

者，進一步實現美味新鮮觸達的目標；另一方面，南寧相關人才的緊缺
也制約了企業進一步的發展。」廖晉平直言，除了區位和人才，最重要
的是浙江作為我國電子商務產業起步最早、發展最快的省份，其業態也
最全，與電商配套的物流服務自然也是更完備、更效率，完勝其他地
區。「這對於以創新驅動的互聯網公司軒媽食品來說，在浙江地區開
設新廠是最明智的選擇。」
近年來，蛋黃酥行業迎來「爆發式增長」。根據《2019年中國

蛋黃酥行業白皮書》數據顯示，2019年中國蛋黃酥市場規模已達
2,024億元，同比增長18.5%。2015年至2019年五年間，行業市
場規模翻了兩倍多，年複合增長率接近20%。
然而業內人士指出，蛋黃酥行業在迎來「發展黃金期」

的同時，也暴露出人才供需失衡、行業服務無序等問
題。「疫情之後，或許行業將面臨洗牌。」韋福獻坦
言，隨着資本湧入，蛋黃酥行業競爭日益激烈，如
若洗牌，對行業是好事。「食品行業最終都要回
歸到味道，堅持用最好的原材料，用心做好每
一枚蛋黃酥，做好吃的東西，才是我們品
牌最核心的秘密武器。」

大公報記者
曾萍（文、圖）

▼軒媽蛋黃酥創始人廖晉平在體驗館和小朋友
們體驗親手製作蛋黃酥 受訪者供圖
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