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中國無人零售市場規模中國無人零售市場規模

市場規模：657億元
增速： 49.66%

2020E

市場規模：439億元
增速： 57.35%

2019E

市場規模：279億元
增速： 41.62%

2018E

市場規模：197億元
增速： 15.54%

2017
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■香港文匯報記者 孔雯瓊

新冠病毒疫情打殘傳統零售，卻也成為新零售推

手。“無接觸”、“無店員”、“無人收錢”甚至

“無人超市”的“N無零售”，在這次疫情中有了

“用武之地”，自阿里旗下生鮮平台淘鮮達火速在疫

區醫院開啟無人超市後，目前包括生鮮電商、超市便

利、咖啡快餐等業態，都紛紛開始在疫情中佈局無人

零售。業內人士接受香港文匯報記者採訪時稱，無人

零售儘管此前曾一度被冷落，但隨着疫情中湧現運

力、保質等難題，唯有無人化可以解決，給予生鮮電

商巨大想像空間，料在創新升級後能成為未來趨勢。
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■■便利蜂的無人收銀便利蜂的無人收銀
機機。。 受訪者供圖受訪者供圖

■■麥當勞內自助點餐機麥當勞內自助點餐機。。
記者孔雯瓊記者孔雯瓊 攝攝

■■消費者在社區內的永輝生鮮智能櫃取消費者在社區內的永輝生鮮智能櫃取
貨貨，，買菜全程無接觸買菜全程無接觸。。 受訪者供圖受訪者供圖

■全家便利店內無人收銀設備多過有人提供服務的
設備。 記者孔雯瓊 攝

��(���

家住杭州濱江區西興街道連園小區的喬先生，在家中開打永
輝生活APP，手指動動點了一堆蔬菜瓜果，之後網上結

賬，沒多久手機上跳出到貨通知，他下樓後在社區內的永輝生
鮮智能櫃裡取到了貨。“從選貨、結賬、收貨，我全程都沒
有接觸到人，這是真正的無人零售。”喬先生稱，疫情發生
後總是避免和陌生人接觸，但多數配送還是免不了和送貨員
面對面交接，現在用了永輝的無人貨櫃，覺得安全又方便。

智能櫃保鮮 購蔬果無人接觸
永輝超市相關負責人向香港文匯報記者介紹，時下“無人接
觸”服務成為熱點，永輝作為中國最大的主營生鮮連鎖超市的
企業，選擇在疫情期間推無人貨櫃進社區，為消費者提供便利
和保障的同時，亦有助於進一步拉通購物場景、推動線上消費
的轉型。
生鮮行業率先佈局無人零售，無疑和其特點有關。上述永輝
負責人告訴記者，在零售領域，產品以及獲取產品的方式是兩
個重要的維度，特別是生鮮行業“最後一公里”是整個物流過
程中突出需要解決的問題。“通俗點說，商品好不好、獲得商
品是否方便，是購買生鮮的消費者首先要考慮的問題，你看，
我們的貨櫃可以保鮮，並直接進社區，這就符合了消費者的需
求。”該負責人說。喬先生認為，永輝貨櫃類似“多門冰
箱”，提供保溫、冷凍等多種功能，櫃門攜帶溫度顯示，保存
生鮮產品的確很合適。

火神山無人超市5小時建成
除了生鮮巨頭永輝外，疫情期間還有多家生鮮電商在佈局無人

零售。阿里巴巴旗下的生鮮新零售業態淘鮮達日前花了5個小
時在武漢火神山搭建了一個無人超市，這裡除了一排排裝滿商
品的貨架，沒有店員、沒有收銀員，消費者自助購物，掃碼結
賬，營業第一天就接待了200多名顧客。此外，中石化旗下的易
捷最近也正在全國多地展開“生鮮無接觸銷售”業務，APP上下
單，之後路過加油站就可以提貨，僅從北京地區來看，營業網點
的蔬菜每天銷量在600箱左右。

新零售模式打入中老年群體
在業內看來，疫情下重啟生鮮無人零售，可以讓消費者適應
此種零售模式。同樣是佈局社區無人智能貨櫃的電商食行生鮮
工作人員向記者表示，“原本年輕人玩的東西，現在越來越多
銀髮族開始加入，我們司機去社區給貨櫃送貨時，常常有年紀
比較大的客戶在諮詢使用問題。”
還有零售行業觀察人士稱，此前無人零售的滲透率比較低，

只有教育程度高的年輕白領一族願意嘗試，但疫情中大批中老
年客戶群，因安全問題加速入局無人化零售，這無疑省去了原
先需要燒錢培養的用戶習慣，加之原有生鮮電商具有供應鏈和
物流積累的優勢，在疫情中可迅速切入無人零售市場，預料生
鮮電商們會成為未來無人零售的主力軍。

疫情期間外賣訂單猛漲，配送運力變
緊張。從中國最大即時物流企業點我達
提供數據來看，騎手不僅配送距離成倍
增長，且配送的貨物重量大幅提高，與
之相應的接單商超付出成本亦水漲船
高。業內認為，無人化在解決運力難題
時亦可勝出一籌，無論在末端物流或末
端零售都極為重要，不僅可以解決配送
效率和提升用戶體驗，更重要的可以為
企業降低成本。
據點我達提供的一份數據顯示，2月6
日後騎手呈現逐漸返工的趨勢比往年延後
了至少5天，而返工前仍堅守崗位的騎手
工作量卻並沒有減少。以武漢為例，1月
23號封城後，生鮮商超訂單大幅上漲至原
來的四五倍，其中以糧油日用、飲用水消
毒液、速食食品等重物居多；每個騎手平
均配送距離是以往的1.5倍，平均每單延
長到2.6公里。

瘋狂配送增加企業成本
“至少有20多名生鮮配送員在小區門

口，有些剛到，有些則送完貨匆匆離
開，我從來沒見過那麼龐大陣容的生鮮
配送。”張女士向記者描述了她最近幾
天所見，小區門前的馬路上幾乎沒有汽
車和行人，清一色全是送貨電動車，每
部車上載滿了蔬菜糧油肉禽蛋等生鮮食

材。
“看似商超售出很多商品，但高負荷

運力下成本是會上升的。”有商超從業
人員直言，“另外，如果因為配送的東
西多了，商超額外再聘用騎手，那成本
就更大了。”

終端無人化降配送壓力
零售終端無人化設備的出現，有助降

低配送成本。記者在上海一家啟用無人
智能貨櫃的社區內了解到，貨櫃共36
格，通常每1格為一個訂單，往常如需配
置一個騎手集中送36單起碼要半天時
間，加上下單時間不統一，投入的騎手
數量可能要3-4個，但現在啟用了無人終
端貨櫃，讓用戶提前一天下單，第二天
只需一個司機開櫃放貨，就可以一次把
單子送齊。
此外，無人化亦能運用到末端物流配

送。點我達目前就採用“無人調度”，
即智能調度系統通過大數據+算法，實現
百萬級別訂單與數十萬配送員在分秒間
完成匹配，這樣一來可以提高配送效
率，同時降低配送成本。對於物流無人
化的方向，點我達方面稱，無人化是未
來末端物流的重要趨勢，無人配送服務
在不同場景、不同階段都將逐漸演進發
展。

末端物流走向無人化末端物流走向無人化
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中國常見的
零售“無人化”場景

■超市、便利店

■餐飲店

■生鮮電商

製表：孔雯瓊

無人收銀機

無人點餐機、
自助飲料機

社區智能無人
貨櫃


