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港人春運貼士

購票

■ 持港澳台居民居住證或
回鄉證者可註冊12306
購票，無須填寫手機號

■ 須提前計劃購票，以免
回程和中轉買不到車票

入站

■ 因安檢及旅客量大令排隊時間
長，需至少提前1小時抵達高
鐵站

■ 乘廣深鐵路可刷已在內地手機
號註冊的支付寶進站

■可經人工通道驗票進站

■ 因出行旅客行李多，車內空間有
限，應盡量少攜帶大件行李出行

■ 春運期間廣深和諧號不停廣州火車
站，終點為廣州東站

整理：香港文匯報記者 敖敏輝

作為中國春運最繁忙車站的廣州火車
站，日前已經迎來春運前的客流小

高峰，為了讓旅客更快進站，廣州站投入
大批身份證驗票入站設備，旅客在車站廣
場即可刷身份證一秒進站。
事實上，廣州南站是今年中國春運的一
個縮影。由於多條高鐵新線開通，廣州南
站今年春運運力將提升15%。據廣鐵介
紹，2018年春運，廣州南站日均發送旅客
超過42萬人次，最高紀錄為55萬人次。
而今年，隨着運力的提升，保守日均發送
旅客將達到50萬人次，日最高紀錄大概率
超過60萬人次。

高鐵運力5年增4倍
香港文匯報記者了解到，2018年，中國

新開通高鐵里程 4,100公里，廣深港高
鐵、江湛鐵路、京瀋高鐵、杭黃高鐵等超
過15條（段）高鐵新線開通運營，將投入
今年春運。
中國鐵總最新消息顯示，2019年春運較

往年增加高鐵動車組299組，投入春運的
動車組總量首次突破3,000標準組大關，
達到3,285組，高鐵運力大幅提升。以廣
鐵為例，2018年春運轄內高鐵運輸量佔總
運輸量72.5%，今年高鐵運輸量佔比有望
突破80%。

數據顯示，2014年春運，中國鐵路運
輸2.67億人次，其中高鐵輸送8,600萬人
次，佔比33%。今年，高鐵運輸佔比八
成，總運輸量將超過3.2億人次，5年增長
近4倍。

「動感號」首參戰
值得注意的是，廣深港高鐵去年全線開

通，2019年春運將首次參與春運，香港
「動感號」列車亦首次加入春運行列，輸
送港客至全國各地。去年，「復興號」高
鐵首次參與春運，今年將與「動感號」雙
雙亮相，成為春運戰線上的靚麗風景。

港人乘高鐵需求大
香港文匯報記者登陸12306購票官網發

現，春節前後，港人搭乘高鐵赴內地需求
旺盛。除夕前後3天，香港往廣州南站的
車票已銷售超八成。長途高鐵更為火爆，
同時期，香港開往上海、北京、長沙、桂
林等方向的車票已經售罄，意味着將有大
批港人透過高鐵前往內地旅遊及探親。
據悉，今年春運期間，「復興號」動車

組列車將達到400對，比春運前增加108.5
對。其中，南昌西站等高鐵站，將增開前
往香港的直達列車組以滿足赴港需求，而
香港赴內地列車也隨之將增加車次。

香港文匯報訊（記者 敖敏輝 廣州報道）
為做好春運和春節安保工作，日前，廣東
省公安廳在省公安民警培訓中心舉行春運安
保戰時動員會暨警用無人機交付列裝儀式。
據悉，廣東通過大數據、雲計算、人工智能
等科技手段，引導春運安保勤務。當天，廣
東省公安廳向春運任務較重的13個地市公
安局發放了無人機，它們將用於治安巡防、
應急救援、疑犯搜捕等。

運用高科技打造平安春節
廣東省副省長、公安廳廳長李春生指出，
今年春運，廣東面臨客流集中交匯、高速公
路車流超負、城鄉人流物流驟變、惡劣天氣

影響交通等疊加考驗，公安機關面對保安全
與保暢通的雙重挑戰。全省公安機關要充分
依託智慧新警務建設成果，用好大數據、雲
計算、人工智能等科技手段，推進智感安防
設施建設和聯網應用，對智慧春運工作再完
善再提升，實現大數據引導春運安保勤務。
要加強不穩定不安全因素排查化解，加強對
歲末年初突出違法犯罪的打擊整治，加強社
會面整體防控和應急處突準備，以穩定的治
安形勢打造平安春節。
據悉，此次配發的新型警用無人機，將在

公安機關治安巡邏、應急救援、事故勘察、
疑犯搜捕、安全保衛等工作中發揮作用，並
推動廣東公安無人機的全面推廣應用。

香港文匯報訊（記者 敖敏輝 廣州報道）
20日下午，廣鐵發佈官方消息，從21日起，
廣深城際在中國鐵路率先實現刷支付寶乘
車，旅客像掃碼搭巴士地鐵一樣，只需拿手
機支付寶掃一掃，3秒左右就能輕鬆實現進站
乘車。香港文匯報記者了解到，港人也可以
享受這一便捷舉措。乘車前，只要在手機上
打開支付寶App，搜索「廣深城際掃碼通」，
按照提示完成身份認證，就可以開通相關功
能。

實名刷臉雙重認證
旅客掃碼進站成功後（僅限在列車始發
站），將會收到一條包括最近一趟列車車
次、車廂座位號內容的App信息推送，如果
沒有座位號就默認為無座票，並按照二等座
全程票價預收車費，待旅客到達目的地出站
後，系統將會按照旅客實際乘車區間票價扣
費。同時，刷支付寶乘火車在實名制驗證的
基礎上，再加上「刷臉」識別驗證，通過雙
重認證，確保乘車旅客票證一致。

乘車碼3小時有效
廣州東站工作人員表示，在刷支付寶乘火
車前，旅客必須先在支付寶小程序上進行註

冊操作，註冊成功後方可生成支付寶賬戶乘
車碼，支付寶乘車碼限本人使用，旅客從進
站（入閘）、乘車、出站（出閘）視為完成
一次旅程，有效期為3小時。乘車費用將根
據旅客正常的入、出閘記錄作相應扣除。旅
客使用支付寶乘車碼乘車未完成一次「入
閘—出閘」刷碼流程時，當日不能再次入閘
刷碼乘車，須到車站人工窗口補繳費用後方
可再次刷碼乘車。
香港文匯報記者了解到，乘車前，乘客打
開支付寶App，搜索「廣深城際掃碼通」，
按照提示刷臉完成身份認證，開通相關功
能。出行當天就能直接使用支付寶刷碼進
站，無須到窗口和自動售票機排隊購票，也
無須提前在網上購票。旅客刷碼進站成功
後，將會收到一條短信，告知最近一班火車
的車次、座位號。進站時按照二等座全程費
用預扣費，到達目的地後，系統會按照實際
產生的票價計費，十分方便。
鐵路部門提醒，支付寶乘車碼僅適用於普
通成人，旅客持無座席可乘坐車內未售二等
車座席，如想改乘一等坐席，可在列車上辦
理補票手續。旅客入閘後，如臨時取消行
程，需在同一車站出閘時，必須到人工窗口
辦理。

廣深城際升級
率先刷支付寶乘車

粵警無人機
參與春運安保持居住證旅客 福州憑證進站

乘車

■■廣州火車站已迎來客流廣州火車站已迎來客流
小高峰小高峰。。 香港文匯報記香港文匯報記

者敖敏輝者敖敏輝 攝攝

■為了讓旅客更
快進站，廣州站
投入大批身份證
驗票入站設備。

香港文匯報
記者

敖敏輝 攝

■20日已有大
量旅客在廣州南
站乘車。

香港文匯報
記者

敖敏輝 攝

■「動感號」加入春運行列。
香港文匯報記者敖敏輝 攝

動車組首破三千
高鐵躋春運主力

香港文匯報訊（記者 蘇榕蓉 福州報
道）據福建福州市火車站相關負責人介
紹，2018年9月1日起實施的港澳台居民
居住證迎來了第一個春運。春運期間，持
有新版港澳台居民居住證在福州火車站就
能實現憑證自主進站乘車；對持有卡式台
胞證、港澳往來內地通行證的旅客，車站
共設有5台自動售取票機提供購取票服
務。
在閩港商、中科華鼎（福建）投資公司
經理盧祖猛受訪時表示，持港澳台居民居
住證的旅客，可以直接在車站的自助售
（取）票機上換取紙質車票將非常方便，
省時省力，「自從辦理居住證後，我每月往

來香港都是乘坐西九龍高鐵，有了高鐵，
感覺閩港兩地出行無縫對接非常便捷。」
盧祖猛笑言，雖然春運搶票有些困難，但
在時間和價格上佔優勢，2月1日當日下午
就可以順利回港和家人團聚過年了。

「刷臉」人均5秒可進站
據香港文匯報記者了解，福州火車站

「數字化春運」今年再升級，車站增加了
點對點個性化服務，並通過密集加開高鐵
動車、普速列車，增設自動化服務設施等
措施，確保春運旅途體驗更加美好。今年
春運，福州火車站大數據的存儲調取、自
動感知應用等多維度智能化科技廣泛應用

於旅客自助化出行，應用於旅客進站乘車
的每一個環節。其中，福州南站新增設6
台人臉識別系統。該站共有14台「刷
臉」進站設備投入使用，人均5秒的進站
速度，較人工實名驗票進站時效提升1
倍。
據悉，春運期間，福州火車站站內118
個窗口將根據客流情況啟用，同時還豐富
了支付手段，全面支持微信、支付寶支付
渠道，實現車站售票窗口和自動售票機微
信、支付寶掃碼支付功能，切實改善旅客
購票感受。21日開始，福州火車站
實行春運新列車運行圖，共開
行旅客列車225.5對。

香港文匯報訊（記者 敖敏輝 廣州報道）2019年春運21日正式拉

開序幕。今年春運旅客發送量將達29.9億人次，其中，跨省市運輸主

力鐵路輸送旅客量將達到4.13億人次。香港文匯報記者獲悉，去年以

來多條新建高速鐵路建成並運營，中國高鐵運營里程接近3萬公里，

令今年投入春運的高鐵動車組首次超過3,000標準組。高鐵成為春運

的絕對主力，鐵路運輸運能佔比有望達到八成。值得注意的是，今

年，廣深港高鐵首次參與春運，屆時「動感號」、「復興號」高鐵列

車將齊齊飛馳。

運營里程近3萬公里 鐵路運能佔比料達八成
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