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中國民眾狂購星級酒店食宿
不滿足純購物 追求精神享受 消費動輒逾萬
香港文匯報訊（記者 孔雯瓊 上海報道）

隨着經濟水平的提高，今年“雙11”中國

民眾的消費方式明顯升級，興趣點聚焦到

高層次的旅遊產品上。今次不僅旅行社和

景點力推多種產品，多個大牌酒店集團亦

加入，狂賣奢華餐飲住宿。有消費者表

示，對單純的購物已經興味索然，但折扣

價的旅遊產品卻相當吸引，甚至一口氣囤

下全家人大半年的外遊所需。

香港文匯報訊 據媒體報道，今年天貓

“雙11”第一單誕生在上海嘉定區朱橋鎮。

劉先生早早在購物車裡添加了雀巢咖啡、餅

乾、堅果等零食。凌晨零時剛過，他就完成

付款。訂單通過菜鳥智能倉配系統，由機械

人和流水線自動完成揀選和包裝，4分鐘內商

品就從倉庫發出。當快遞員敲響劉先生的家

門時，時間剛過了12分18秒，此時他還在繼

續“血拼”。

此前中新網報道說，今年阿里巴巴引入

大量智能機械人組成協同系統，對交易、支

付、數據、客服、搜索、推薦、廣告、庫

存、物流等各個環節全覆蓋，其中一套智能

貨品選品運營系統“天貓智選”，能通過智

能分析選出什麼樣的商品天生帶着“爆款”

基因，能成為“雙11”最受歡迎的尖貨。這

名“機械小二”能夠像真正的運營小二一

樣，指導賣家科學備貨，甚至通過與其他系

統的配合，為熱門商品帶來更多的流量。

針對每年“雙11”的大量包裹，過去揀

貨員需要在倉庫裡逐一將貨物找出來，而今

年“雙11”，菜鳥在倉庫內部署了機械人旗

艦倉，機械人負責將裝有商品的貨架拉到揀

貨員跟前，揀貨員抬手就可以揀貨。此外，

還配有全天24小時的機房巡邏員——天巡，

巡查數據中心排查異常，對億萬級的數據點

進行秒級檢測和故障定位，能取替運營維護

人員以往30%的重複性工作。目前已在一機

房實現無人作業，未來可獨立看管2萬台服

務器、規模達2萬平米以上數據中心。

分析搬貨巡機房“機械兵團”樣樣行

“萬豪SPG和希爾頓的住宿10晚，凱悅的餐券6

份，上海迪士尼的門票4張，拈花灣波羅密

多酒店產品2份，還有其他各類旅遊產品。”這是趙

小姐在“雙11”當天搶購到的戰利品。她表示，以往

購物節只是買買衣服生活用品之類，買了幾年發現並

沒太大意思，反而搞得家中儲物空間越來越小，而且

很多衣服放了幾年吊牌都沒摘，化妝品亦是到過期還

未曾開封。今年起，她決定要消費升級，購買既能物

質享受，同時也有精神追求的旅遊類產品。

北歐極光遊低至4折
從趙小姐“雙11”一天所囤積的各種門票食宿類

產品來看，費用高達數萬元（人民幣，下同），可供

趙小姐全家5口人使用到明年上半年。她告訴香港文

匯報記者，現在家裡人時不時會在周末赴上海周邊短

途遊，酒店產品必不可少，從“雙11”旅遊產品來

看，價格都很便宜，且很多還支持“隨時退”和“過

期推”，因此一口氣買了好多。特別是上海迪士尼門

票，趙小姐稱“雙11”的成人票兩次入園才524元，

放在平時這個價要超過900元，算一算差不多半價，

且票的有效期一直到明年1月底，因此先囤了4張。

據中國國旅導遊小陳向記者表示，他看了今年

“雙11”的各種旅遊產品價格，的確是合算，境外遊

產品中甚至出現低至4折的大幅度優惠，如阿里飛豬

上的一款北歐極光遊的高端產品，本來報價要23,999

元，但“雙11”當天降價10,000元促銷。另外不少折

扣力度較小的，亦有85折左右。小陳稱，以往這樣的

優惠力度往往只在年末至春節期間才有，但“雙11”

提前釋放了用戶的旅遊消費。

逾2000酒店加入搶客
除了旅行社提前進入大促銷，一些高檔次的酒店

集團今年亦紛紛加大力度出貨。據悉，今年飛豬特別

策劃了酒店專場，包括萬豪、希爾頓酒店、開元酒

店、悅榕莊酒店等30餘家品牌的2,000多家酒店一起

投身“雙11”，在預售階段就有酒店賣出數量超過

1.5萬份的餐飲產品，惹得許多酒店又緊急增加更多產

品售賣。

另外，被許多消費者視為“必囤”產品的還有旅

遊簽證，目前多數國家簽證有效期在一年以上，最高

至三年，很多用戶一口氣購買了四五個目的地簽證，

他們認為，不愁簽證多，反正可以留到明年或以後慢

慢使用。記者從飛豬上也看到，單個出發地，去往澳

洲、日本、泰國等熱門國家的簽證，一天就可以賣出

2,000份以上。

香港文匯報訊（記者孔雯瓊上海報道）

以往“剁手族”都以年輕人網購為主，但隨

着“雙11”打通線下實體店通道，今年銀髮

族開啟了“血拼”模式，且購買力和瘋狂勢

頭，完全不比年輕人差。同時，隨着互聯網

對日常生活的滲透，“50後”、“60後”們

也開始嘗試網購，並貢獻出驚人的購買力。

11日，上海南京西路優衣庫的門店剛開

門營業，大批人潮即馬上湧進，在熙熙攘攘

的消費者內，幾乎大半都是白髮老人。

張阿姨稱，她老早就聽說“雙11”很多

東西是半價，但苦於不擅長網購，以前幾年

都硬生生的錯過購物的“良辰吉日”。如今

越來越多實體店參加“雙11”，令她十分開

心，今年特別起個大早買半價衣服。

據優衣庫內部人員告訴香港文匯報記

者，千萬不要小瞧銀髮族的購買能力，相較

年輕人的挑挑揀揀，很多阿姨媽媽會大買特

買，她們不僅給自己買，看到便宜的還要給

家裡人買。

線上線下狂買電器
“雙11”期間，銀髮族除了在線下活

躍，線上也開始出現越來越多他們的身影。

據阿里巴巴今年重陽節發佈的一份《爸媽的

移動互聯網生活報告》來看，全國中老年

“剁手軍團”數字驚人，僅淘寶天貓就有近

3,000萬的中老年用戶。過去的9個月裡，50

歲以上人群網購人均消費近5,000元（人民

幣，下同），人均購買的商品數達到44件。

中老年除了喜歡在“雙11”裡淘打折衣

服外，還更愛買動輒數千元乃至上萬元的大

型家用電器，據沈小姐表示，今次“雙11”

她僅僅買了些化妝品，但她媽媽卻狂買冰

箱、洗衣機、空調等大件，而且還從線上買

到線下，開始在京東上看到便宜空調買了一

台，之後去逛蘇寧實體店看到有以舊換新的

空調，又買了第二台。

銀髮族成“雙11”“血拼”主力

香港文匯報訊（記者 郭

若溪深圳報道）“雙11”的

15時，深圳北站13號站台，

數十件快遞整齊地碼放在地面

上，鐵路工作人員開始有序裝

車。據車站工作人員介紹，這

批 快 遞 於 15 時 20 分 搭 上

G1014次列車，並將於20時23

分準時抵達武漢站。今年11

月11日至20日，廣鐵集團攜

手京東、順豐、華為物流、泰

通物流等電商和物流企業，每

天開行2趟珠三角至北京方向

的電商班列，分別是棠溪（廣

州）至黃村（北京）×104

次、石龍（東莞）至黃村（北

京）×112次。兩趟班列都參

照客車模式運行，實行定時發

車定時終到。為增加運量，兩

趟班列較平時增加了10個車

皮，每天可運800噸。

廣東省物流行業協會秘書

長馬仁洪認為，高鐵快運是現

代物流發展一支生力軍。近年

來，隨着發達完善的高鐵網絡

逐步形成，速度快、效率高、

運能大的高鐵運輸優勢更加凸

顯，高鐵快運業務發展迅速，

佔比不斷加大，正逐漸改變電

商物流格局。“高鐵快運有望

成為國內快遞行業風向標。”
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■■1111日零時日零時，，一年一度的一年一度的““雙雙

1111 網購狂歡節網購狂歡節””正式拉開帷正式拉開帷

幕幕。。廣州一電商企業辦公室燈廣州一電商企業辦公室燈

火通明火通明，，員工們為自己加油打員工們為自己加油打

氣氣““迎戰迎戰”。”。 中新社中新社

■深圳北站鐵路工作人員正在對數十

件快遞進行有序裝車。

香港文匯報記者郭若溪 攝

2017天貓“雙11”全天成交額

1,682億人民幣
2016 1,207億人民幣

2015 912.17億人民幣

2017天貓“雙11”成交100億用時

3分01秒
2016 6分58秒

2015 12分28秒

資料來源：中新社及阿里巴巴


