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■運營員小謝展示他們的隨身防暑用品：幾大瓶的
礦泉水和解暑藥物藿香正氣水。

香港文匯報記者孔雯瓊攝

■■1010部門部門88月月22日出台新規日出台新規，，規範共享單車停放及管理規範共享單車停放及管理。。圖為北京街圖為北京街
頭的共享單車頭的共享單車，，部分亂停放致倒在地上部分亂停放致倒在地上。。 中新社中新社

共享單車發展意見要點
■針對政府：明確政府的主體管理責任，引導

有序投放車輛，完善單車交通網絡，推進單
車停車點位設置和建設

■針對企業：運營企業要為用戶購買人身意外
傷害險，鼓勵採用免押金方式提供租賃服
務，企業要在註冊地設立專用賬戶，實行專
款專用，完善退還制度

■針對用戶：對用戶註冊實行實名制管理並簽
訂服務協議

■ 其他內容：禁止向未滿12歲兒童提供租賃
服務

資料來源：新華社

說來慚愧，高溫
天氣裡，香港文匯
報記者跟隨摩拜單

車投放運營員在戶外工作了小半天，心裡
就直打退堂鼓——實在是熱得受不了。但
看看那些運營員，卻任憑汗水滴落都沒抬

手拭去，只顧着動作麻利地將單車一輛輛
的推過來放在指定位置。看他們對待單車
的模樣，簡直就像是對待藝術品般，非擺
得整整齊齊不罷休，要求側面看過去成直
線才滿意。

他們的專業精神忍不住讓人想起：這樣

賞心悅目的車陣可維持多久？這樣井然有
序的狀態被人隨意破壞時，運營員是否會
感到惋惜？

無可否認，現在共享單車用戶中不乏一些
不文明者，他們隨心所欲地亂停亂放，推倒
一排排的車倆，更惡劣者還會故意做出損毀

的舉動，真該讓那些人來好好看看運營員辛
苦的工作，好叫他們明白，他們的行為犯了
兩重錯，一是破壞公物和公共秩序，二則是
極為可恥地糟踐了別人的勞動成果。

採訪運營員過程中，他們從沒有埋怨過
不文明的用戶，甚至是對此一笑而過以示
寬容。希望部分低素質者，請自我反省，
別讓高溫下勞動者的辛苦都白白付出。■
香港文匯報記者孔雯瓊
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尊重勞動成果 實現文明共享

香港文匯報訊（記者孔雯瓊上海報道）上海近日屢破高溫紀
錄，部分地區日間超過40℃。一頂工作帽遮陽，身背幾大瓶水解
暑，這是共享單車運營員高溫防暑裝備，儘管很多時候會有在地
鐵站出口工作的機會，但他們壓根沒有借故乘涼，一身古銅色皮
膚儼如「醬油肉」正好是沒有偷懶的佐證。

解暑藥隨身必備
正午的地面被曬得滾燙，路上行人稀少，偶爾幾個走過的都是

以傘遮陽，小謝和小孟戴着所屬摩拜單車公司的工作帽遮陽，身
上還背着一個雙肩包。「包裡基本就是防暑用品，除了幾大瓶
水，還有公司發的藿香正氣水（解暑藥物）。」小謝掏出來給香
港文匯報記者看了一下。
小謝表示，他們這樣的單車運營員，工作性質非常具有機動性

和靈活性，因為公司有一個人工智能平台「魔方」，上面的大數
據會實時顯示單車的動態情況，一旦哪個投放點車多了或少了，
就需要運營員趕去及時調整，所以他們高溫天也需要隨着車輛數
據情況，在所負責的區域內不停地來回奔波，上下班時間也並不
固定，完全是按照用車情況而定。
小謝還打趣說，每到他們中午吃飯時間，大家會相互撩起袖子

比誰曬得更黑，有些人入職前都是白白的「小鮮肉」，但往往幹
上半個月，膚色就如同「醬油肉」。同時因為經常搬車，手臂肌
肉也都發達起來，小謝稱公司裡都以最黑最壯的運營員為榮，大
家都想證明自己從不偷懶。

40℃烈日下開工
「小鮮肉」變「醬油肉」

共享單車共享單車運營小哥運營小哥：：

不怕不怕日搬數百車日搬數百車
最怕最怕亂泊釀隱患亂泊釀隱患

香港文匯報訊（記者 馬琳 北京
報道）共享單車（中國官方稱「互
聯網租賃自行車」）的頂層設計與
監管之策近日正式出台。10部門聯
合發佈了《關於鼓勵和規範互聯網
租賃自行車發展的指導意見》（簡
稱《指導意見》），鼓勵並規範共
享單車發展。針對共享單車亂停亂
放問題，《指導意見》提出城市人
民政府是共享單車的責任主體，要
制定適合本地特點的自行車停放區
設置技術導則，對不適宜停放的區
域和路段，可制定負面清單實行禁
停管理。

積極推進單車道建設
中國交通運輸部近日透露，經國
務院同意，交通運輸部、中央宣傳
部、中央網信辦、國家發展改革
委、工業和信息化部、公安部、住
房城鄉建設部、人民銀行、質檢總
局、國家旅遊局10部門於8月2日
聯合出台了《指導意見》。
《指導意見》從實施鼓勵發展政
策、規範運營服務行為、保障用戶
資金和網絡信息安全、營造良好發
展環境四個方面，提出了相關具體
措施。針對共享單車亂停亂放問
題，《指導意見》提出，城市人民
政府要完善單車交通網絡，合理佈
局慢行交通網絡和單車停車設施，
積極推進單車道建設，優化單車交
通組織等。

電子圍欄設定停車位
《指定意見》明確，要推進單

車停車點位設置和建設。制定適
合本地特點的單車停放區設置技
術導則。採取正面清單和負面清
單相結合的方式，規範單車停放
及管理。對不適宜停放的區域和
路段，可制定負面清單實行禁停
管理。對城市重要商業區域、公
共交通站點、交通樞紐、居住
區、旅遊景區周邊等場所，應當
施劃配套的單車停車點位或者通
過電子圍欄等設定停車位，為單
車停放提供便利。

不鼓勵共享電動單車
針對車輛投放問題，《指導

意見》提出要引導有序投放車
輛，根據城市特點、發展實際
等因素研究建立車輛投放機
制，引導企業合理有序投放車
輛。不鼓勵發展互聯網租賃電
動單車。同時，運營企業也要
落實車輛停放管理責任，採取
電子圍欄等綜合措施有效規範
用戶停車行為，及時清理違規
停放、存在安全隱患、不能提
供服務的車輛。

鼓勵免押金用戶實名制
此外，《指導意見》還要求運

營企業對用戶註冊使用實行實名
制管理並簽訂服務協議，明示計
費方式和標準，建立投訴處理機
制，為用戶購買人身意外傷害
險，禁止向未滿12歲的兒童提供
服務，鼓勵採用免押金方式提供
租賃服務等。

滬民有話說
■ 李女士：這次新規出台之

前，其實共享單車的APP都

是禁止12歲以下未成年人註

冊，但依然存在漏洞，導致

孩子解鎖，希望車企在APP

設計上可以考慮再多一點。

■ 衛先生：特別贊成將不文明

用車行為納入信用記錄，這

樣可以讓一些人收斂一點。

我也想過是否可以採取罰款

來懲罰一些不守規矩的人。

■ 小 新：照我看，一些低質

素的人就不該用車，凡是有

過三次以上違規用車記錄

的，就禁止那人的手機再解

鎖好了。

■ 沈小姐：為何不能約束，我

覺得就是單車數量過度氾濫

造成。希望政府部門實際測

算一下城市需車數量，否則

一邊制定新規，一邊數量上

無法控制，那再多的規則都

沒精力可以確保去執行。

香港文匯報記者

孔雯瓊上海報道

十部門出台發展意見十部門出台發展意見：：
規範泊車規範泊車 制定負面清單制定負面清單

■■運營員小運營員小
謝蹲上蹲下謝蹲上蹲下
檢查單車安檢查單車安
全情況全情況。。
香港文匯報香港文匯報

記者記者
孔雯瓊孔雯瓊 攝攝

■■共享單車運營共享單車運營
員小孟在高溫天員小孟在高溫天
下戶外工作下戶外工作，，一一
直汗流滿面直汗流滿面。。
香港文匯報記者香港文匯報記者

孔雯瓊孔雯瓊攝攝

香港文匯報訊（記者孔雯瓊上海報道）夏日炎炎的上

海屢破高溫紀錄，但一批共享單車的投放運營員，卻需

要頂着炎熱堅守在戶外的崗位，隨時火速前往網點放車、

收車、整理，平均一天一人要負責好幾百輛的車。不過，

他們認為高溫並不惱人，也不抱怨亂停車帶來的工作量

增大，最怕還是用戶亂停單車後給公眾帶來的不便，造

成安全隱患。隨着10部門近日聯合發佈共享單車發展指

導意見，相信對共享單車行業的健康有序成長將發揮積

極引導作用。

和印象中從事戶外工作多為粗獷的中年人不同，共享單車的車
輛運營工作者大都是20多歲的青年人。香港文匯報記者見到

他們的時候，正是一個高溫天的上午10點，臉龐稚嫩但膚色黝黑
的摩拜單車運營員謝于華和他的搭檔小孟正忙着將一輛輛的單車
佈置到五角場一個地鐵站的邊上。

背6公升水開工
雖然還未到中午，上海的戶外氣溫已逼近40℃，這時哪怕什麼

都不幹，只需站着一分鐘便會滿身是汗。小謝和小孟頭上、兩頰
的汗水不停地往下滴，但他們顧不上擦一下汗水，只是專心地將
一輛輛的車推到專門的停車點放好，因為同時還要檢查一下車輛
的安全情況，包括輪胎，車鏈和腳踏板，所以還需要一次次地蹲
下並站起。
終於安放完將近50輛車後，這兩名年輕人才得空猛灌幾口涼

水，小謝告訴記者，他們開工時起碼要準備4瓶1.5升裝（即6公
升）的白開水，夏天高溫季節出汗厲害，最熱的時候，甚至一口
氣就可以幹掉半瓶。

日行至少10公里
就在摩拜單車投放點的邊上位置，還有一排普通單車的停放點，

收費管理員早早躲進地鐵站入口處享受從站內吹出的冷氣。
小謝表示，51%的摩拜單車都活躍在地鐵站周邊500米的區域
內。不過，即使靠地鐵站再近，他們也根本沒時間去地鐵口「避
暑」，往往是剛忙完一個點，就要趕去下一個點。由於網點距離
不是太遠，他們大多是步行前往更方便，一天至少行走10公里，
平均一天一人要負責好幾百輛的車。

部分亂泊勸不聽
談起工作中的難點，小謝認為高溫並不惱人，最怕的還是遇到
一些不文明用車現象，如亂停亂放。
「遇到不遵守停放規則的，我們只能好言勸阻，但如果客人不

聽，只能由我們去重新擺放那些被亂停的車。」小謝有點靦腆地
表示，對於說不聽的用戶，他們也不能怎麼樣，只能去由運營員
去代勞放車。
不過小謝並不抱怨亂停車帶來的工作量增大，在他們運營員眼

中，怕的是用戶亂停單車後給公眾帶來的不便。早晚上下班是用
車、還車高峰時段，而那時地鐵站出入口又是最繁忙的時候，運
營員不想因為部分人的不文明行為，使得共享單車名譽受損，所
以他們願意付出自己的勞動。
此外，上海也有地區存在黑車和黑摩的司機因生意受影響，故

意弄倒共享單車的情況。
小謝表示，工作量多點都沒關係，最希望看到共享單車可以有

序生長，有時看着他所負責的區域，不同網點單車數量合理，擺
放又整齊統一，這便是他覺得最有成就感的時候了。


