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新零售時代 凸顯體驗式消費
電商巨頭紛拓實體店 線上線下吸客

馬雲宣告純電商已死
新零售來臨

電商的出現，不但改變了人類消費模式，亦令不少實體零售店倒

閉，商場亦受壓。不過，原來玩轉線上的電商巨頭如亞馬遜、京東等看

到在線廣告價格大幅提升，網上銷售盈利的黃金時代已經過去，紛紛趁

商舖或商場已減租，開設線下實體店，實行線上線下協同作戰的新零售

時代。 ■香港文匯報記者梁悅琴

有“互聯網女皇”之稱的華爾街證券分

析師瑪麗．米克爾在《2017年互聯網

女皇報告》中提到，線下零售店倒閉數量

打破了20年來的紀錄，但亞馬遜等電商巨

頭卻“逆勢而為”開設線下實體店，且數

量越來越多。

中國的情況也一樣。雖然目前中國電

商在全球各大市場中滲透率提高最快，佔

全國社會商品零售總額的15%，但包括阿

里巴巴、京東、小米等電商巨頭在零售業

電商化的熱潮中紛紛佈局線下零售店。

在線廣告價急升 削網售盈利
根據《華爾街日報》報道，美國床墊

電商公司Casper 最近轉向發展線下店舖

了，從6月開始，將通過塔吉特百貨在美國

的1,200個店面銷售枕頭、床單以及其他配

件。Casper只是幾家轉向實體店的網絡零

售商之一。美國的在線零售商想要做線下

實體店的原因在於，儘管在線銷售額逐年

增長，但是其所佔據的份額並沒有那麼

大，同時在線廣告價格在大幅提升，網上

銷售盈利的黃金時代已經過去了。

與此同時，經過一段時間的試運營，

亞馬遜在美國西雅圖的兩家實體食品雜貨

店近期正式營業，同時亞馬遜還在紐約新

開了一家實體書店。截至目前，亞馬遜共

有7間實體書店，未來還計劃再開6間。據

悉，亞馬遜的實體食品雜貨店Amazon Go

與傳統零售店有很大不同，各類高科技加

身讓顧客能夠拿商品走出商店大門而無

須結賬，顧客離開商店後，後台系統會根

據傳感器計算用戶實際有效購物行為，並

在亞馬遜賬戶上結算。

電商藉實體店助力線上發展
中國商務部研究院對外投資研究所助

理研究員龐超然認為，多種因素促使國際

電商企業轉向線下交易。他分析，從內因

來看，電商企業亟須加強線上線下融合，

實現協同。同時電商企業也希望發揮自身

在數據挖掘、個性化產品和服務的提供方

面的優勢，通過線下體驗式服務，吸引更

多客戶，助力線上發展。此外，電商企業

也可以通過線下實體店直觀地向消費者展

現自己的經營特色，以迎合新一代消費群

體的需求。

從外部環境來看，前段時間美國實

體零售業出現倒閉潮，從商場門店大

批撤店，壓低了租金成本，為電商

企業線下發展騰出空間。與此同

時，有實力的電商企業也確實需

要佈局線下，購買或租用硬資

產，既可以提升企業形象，也

可增強人們對電商的信任度。

事實上，看似線下零售被線上

步步緊逼，但從佔比來看，卻是

另一番情形。eMarketer 數據顯

示，去年全球零售額為22萬億美元，

而電子商務零售僅佔了1.9萬億美元，不到

10%的比例。中國這樣的電商高度發展的

國家，也才佔15%。由此可見，線下零售

仍蘊藏着巨大商機。

電商零售佔比低 線下商機巨
中國的電商公司們也有類似的煩惱。

實際上，近年來，線上零售和線下零售的

成本和產出的比例較之前而言已經發生了

變化，在線獲取用戶並進行廣告營銷的成

本越來越高，不管美國還是中國都是如

此。對於中國的狀況，龐超然認為，與海

外電商轉向線下的原因相似，中國電商也

迫切需要做好線上線下融合，提供體驗式

消費，迎合新一代消費群體的需求；同時

借助傳統零售企業關門撤店的機會，搶佔

線下空間，打造企業形象。

香港文匯報訊 (記者 梁悅琴) 阿里巴巴

集團董事局主席馬雲去年在杭州雲棲大會上

提出未來五大新趨勢：新零售、新製造、新

金融、新技術與新能源，並稱未來這五個新

的發展將會深刻地影響到中國、世界，及未

來的所有人。

其中就第一個新——新零售。他認

為：純電商時代已經過去，未來十年、二十

年沒有電子商務這一說，只有新零售這一

說，也就是說線上線下和物流必須結合在一

起，才能誕生真正的新零售。

線下+線上+物流 進新商業模式
其實，在此之前，新零售一詞就已經在

業界出現過，而馬雲這次的提出，使其作為

一個正式的名詞流傳開來。對於新零售的定

義，馬雲指，互聯網時代，傳統零售行業受

到了電商互聯網的衝擊。未來，線下與線上

零售將深度結合，再加現代物流，服務商利

用大數據、雲計算等創新技術，構成未來新

零售的概念。純電商的時代已結束，純零售

的形式也被打破，新零售引領未來全新的商

業模式。

換言之，新零售的最大趨勢是線上線下

相結合，而以往電子商務衝擊傳統產業的說

法也將被否定，電商與線下實體商業，應該

由原先的獨立、衝突，走向混合、融合，通

過精準化、體驗為主的模式，去了解消費

者，滿足並引導消費需求，以達到消費升

級。而對零售商而言，也能通過預測消費數

據，把控生產，即零售升級。未來的商店將

變得更像博物館，顧客會去那裡觀賞、學習

並且被娛樂。
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製表：香港文匯報記者梁悅琴

拓實體店內容

今年6月開始，通過塔吉特百貨在美國的1,200個店面銷售枕
頭、床單以及其他配件。

美國西雅圖的兩家實體食品雜貨店近期正式營業。

紐約新開了一家實體書店，至今亞馬遜共有7間實體書店，未來
還計劃再開6間。

今年4月10日宣佈，“百萬京東便利店計劃”正式出爐，未來5
年，京東要在中國開設超過100萬家便利店，其中一半在農村。

今年4月19日宣佈，3年內在線下開出1,000間實體店。

今年2月20日，阿里巴巴與百聯集團宣佈達成正式戰略合作，
其後又開設天貓的新零售實體店。

■■阿里攜手百聯集團阿里攜手百聯集團，，推推

進新零售戰略進新零售戰略。。

■馬雲認為，純電商時代已經過去，新零售

引領未來全新的商業模式。 資料圖片

■■亞馬遜已有亞馬遜已有77間實體書間實體書

店店，，未來還計劃再開未來還計劃再開 66

間間。。


