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「黑白雙煞」嚴把關 巡查隊年中無休
��

特區政府為確保指定檢
疫酒店合乎要求並防止檢
疫者擅自離開，安排專責
隊伍巡視有關酒店，並調
查和處理違反強制檢疫令

的個案。這隊指定檢疫酒店計劃合規巡查
隊由退休警務處刑事總部總警司區展秋帶
領，旗下有66名退休警務人員專責巡視酒
店及處理違規情況，另有一隊註冊護士定
期到酒店審核酒店是否合乎要求。由於工
作量大，巡查隊可謂「年中無休」。
巡查隊成員除了退休警務人員、衞生署
護士外，還有醫療輔助隊人員等參與，分
別負責確保指定檢疫酒店的保安和感染控
制措施。區展秋表示，前警務人員有執法
及調查經驗，有利處理違規個案，若接獲
違規舉報，巡查隊會派員到場翻看閉路電
視和進行調查，搜集證據，除將違規者送
往檢疫中心，甚至可作出檢控。同時，他
們每日都會到指定檢疫酒店巡視，確定保
安符合要求，防止有人闖入酒店。
覃光旻介紹，巡查隊中的10多名註冊護

士負責逐項審核酒店的感染控制措施是否
達標，包括每周最少兩次到每間酒店翻看
閉路電視，查看酒店人員和外判清潔工有
否穿戴好防護裝備，有否做足清潔消毒工
作等，若有酒店的感染控制措施遜色，更
會每天都到場進行審核。
她更期望未來能增加人手，讓每間酒店

每日也有註冊護士巡查，並笑說自己與區
展秋是「黑白雙煞」，在執行有關措施上
態度強硬。
區展秋表示，巡查隊人員都抱有使命

感，深信有關工作是本港防疫的重要一
環，而巡查隊工作量大，經常超時工
作，每周七天、公眾假期及農曆
新年也沒有休息，「有酒店投
訴過我哋日又嚟、夜又嚟，
感到有壓力，如果鬧我哋
懶，我會唔開心，如
果投訴我哋日日
嚟，我就開心，
證明我哋勤
力。」

第三輪有30間指定檢疫酒店供外地抵港者
入住，另一間檢疫酒店則提供予機組人

員，機場還有兩間供外籍機師入住，故全港
共有33間酒店被納入計劃範圍。

不論背景 嚴重必送強制隔離
覃光旻在接受香港文匯報訪問時透露，
單是上月入住指定檢疫酒店人次已高達1
萬，由於人數眾多，國籍及背景不同，並
非所有人也會遵守入住規定，但任何違規
情況也會增加病毒傳播風險，故政府是
「零容忍」。
檢疫酒店在住客房間貼出有八國語言寫
出的指引，規定住客在檢疫期不准離開房
間，違反規定就會被送往竹篙灣檢疫中心
作強制隔離，甚至會被衞生署起訴。區展
秋表示，指定檢疫酒店計劃去年10月開展
後，曾出現不少「古靈精怪」的違規情
況，最常見的是檢疫者不理會禁令擅自離
開房間。
「有人以wifi信號唔好為由，由房間走
落大堂，亦有人以留在房間內沉悶作解
釋，離開房間在走廊跑步，也有人以丟垃
圾為由離開房間，但指引已明確說明檢疫
者要將垃圾包好後放在房門外。」他說。
同時，檢疫者按規定不得與其他房間的
檢疫者接觸，但有人無視禁令，打開房門
與對面房的住客互相交換食物，「好似你
有花生，我有啲糖，我飛畀你，你又飛畀
我。」有檢疫者遞紅酒給隔籬房的友人一
起享用，「佢哋頂住道門，人係冇出房，
但咁樣就有傳播病毒的風險。」尤其一些

檢疫者沒有戴口罩，若確診病毒亦有可能
在空氣中傳播。檢疫者被通知經檢測證實
確診後，一般會留在房間等待送院接受治
療，然而曾有人得悉自己確診後，竟衝出
房間圖往其他樓層通知在同一酒店檢疫的
朋友，這做法無異會將病毒傳播給友人。
酒店根據指引，除每次要重新消毒違規
檢疫者逗留的地方外，還要將所有違規行
為通知政府的指定檢疫酒店計劃合規巡查
隊。區展秋表示，巡查隊面對這些違規人
士也採取絕不姑息的態度，將違規者送到
竹篙灣檢疫中心，倘檢疫者不合作，就會
出動警方處理。

彈性處理 恐慌誤會就警告
不過，巡查隊也會因應情況特殊處理，曾
有一位母親打開房門取飯餐時，其年幼子女
走出房間到走廊，該母親不斷叫子女回房，
但對方未有理會，該母親最後迫於無奈將其
捉回，但房間匙卡是一次性開啟，其房門已
上鎖無法再入內。巡查隊得悉後，最後只警
告了事；曾有酒店火警鐘誤鳴，其他住客根
據指引暫留在房內以確定情況，但一名老翁
因恐慌而走到大堂，巡查隊亦只作警告，同
時向酒店作出警告。
區展秋強調，巡查隊對該些明知故犯及故
意挑戰規定的行動絕不手軟。由於檢疫者彼
此流通消息，當他們知悉任何違規行為也要
面對被懲罰的後果。在政府強硬執法下，加
上酒店已改變做法，將相識的檢疫者分開入
住不同樓層檢疫，以免他們打開房門互動，
各類違規情況近期已大為改善。

香港近期接連有指定檢疫酒店發生懷疑交叉感染事件，

連同昨日確診的菲律賓外傭，迄今共3名「中招」檢疫者將

變種病毒帶入社區，令人關注酒店的感染控制措施。指定

檢疫酒店計劃合規總監區展秋，及專責感染控制工作的衞

生署首席牙科醫生覃光旻接受香港文匯報專訪時指出，檢疫酒店每個環節

也有嚴格防疫指引，檢疫者入住樓層的走廊有24小時實時監控的閉路電視

運作，在滴水不漏的監察下，過去半年有逾150名檢疫者因違規擅自走出

房間，不論是在走廊跑步運動，甚至會與隔籬房的檢疫者交換食物。有關

人等最後都逃不過政府布下的「法眼」，通通被送往竹篙灣檢疫中心。在

政府嚴打下，檢疫者違規情況近月已大為改善。 ●香港文匯報記者 文森

手機群手機群「「督戰督戰」」酒店酒店
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◎Check-in◎Check-in 入住登入住登記記
‧檢疫者專車抵達時，酒店人員穿保護衣、戴面罩等搬行李落車，再由
檢疫者自行拖行李入內
‧酒店前台有透明圍板，人員要佩戴防護裝備進行登記手續

◎◎房間規房間規定定
‧貼上有八國語言的規定說明，包括列明不准離開房間
‧不准長期打開房門
‧垃圾要自行包好放在房外地面
‧自行洗衫及清潔廁所等

◎◎送餐措送餐措施施
‧外賣員不准進入酒店，由酒店人員轉交
‧房門外擺櫈放置飯餐，若走廊太窄改用細櫈、掛在門柄或用鈎掛起飯盒
‧送餐前先用1:49漂白水消毒全層走廊

‧員工不准用手觸碰門柄或按鈴
‧全層完成派餐後，才使用硬物逐一敲門，並用1:49漂白水清潔該硬物

◎◎確診者送院安確診者送院安排排
‧酒店預設送院的路線，避免與其他住客有接觸

‧在涉事房間外拉起圍帶
‧前台服務暫停
‧保安員在該房間一段距離外站崗，等待衞生署派員將確診者送院
‧要由房門底攝入一張用多國語言寫有的告示，通知有檢疫者確診要送院
‧確診者經過的地方及升降機等要徹底消毒
‧外判專責人員為涉事房間及患者經過的地方再次消毒
‧翻看確診者入住後的閉路電視

◎◎保安及監察指保安及監察指引引
‧酒店要全天候有保安人員，防止巿民進入
‧24小時有人員監察各樓層的閉路電視，若發現任何違規情況即
時通知合規巡查隊
‧巡查隊每日也到檢疫酒店審視，翻看閉路電視

◎◎處理垃處理垃圾圾
‧污染被服要送到指定收集箱，蓋好避免外露
‧外判商穿着全套個人防護裝備收取
‧若出現確診，房間內的垃圾須
經外判商作「受污染廢物」處
理

政府為確保指
定檢疫酒店不會
成為播疫溫床，要
求酒店實施嚴格的
感染控制措施，除作
出一系列的指引要酒店
遵從外，更要求所有員
工接受相關訓練，並為各
環節示範拍攝多條短片，詳
細講解檢疫者入住時的措施。
酒店各單位人員必須重複觀看短片
以了解清楚工作程序，並建立手機群
組與各間檢疫酒店全天候保持聯繫；酒店
要安排人員24小時監察各樓層閉路電視，有任
何違規或突發情況時立即通知指定檢疫酒店計劃合規
巡查隊處理。
區展秋表示，選定檢疫酒店有嚴格要求，除機電工程署及屋宇
署檢查酒店通風系統及渠管確定合格外，巡查隊還會視察酒店環
境，若沒有可直達酒店內的停車場，而接送檢疫者的專車要在大街
大巷落車、與居民有接觸，就無法入選為檢疫酒店。

24小時監察 禁外人進入
他表示，去年10月下旬展開計劃後，初期有部分酒店未能達到

要求，但經磨合期後運作已暢順，當然仍會有違規情況，包括沒有
人24小時監察閉路電視，或沒有足夠保安員防止外人闖入，「試
過有酒店入口保安員走咗去小休，結果有外賣員自己走入酒店送
餐。」
他強調，酒店人手不足不能作為違規的藉口，巡查隊會作出口
頭或書面警告。覃光旻補充，酒店若曾被警告，或影響續約提供檢
疫服務。
覃光旻強調，政府明白公眾的擔憂，故為酒店制定各項行動指
引，涉及酒店入口保安、員工個人防護裝備及佩戴要求、清潔消
毒、處理確診者及緊密接觸者，以至訓練酒店人員等。
當檢疫者搭專車抵達酒店時，搬運行李的職員必須穿戴保護
衣、面罩、眼罩、外科口罩和手套等裝備，前台人員亦要有適當保
護裝備；在送餐方面，員工要先清潔整個樓層房門的門柄，才將飯
餐放在房外櫈上或掛在門柄上，派完所有飯餐後才以硬物敲門通知

檢疫者取飯。其間，員工不能
觸碰房門，也不能與檢疫者接
觸。
倘有住客確診，酒店要安排保安員

在房外一段距離站崗戒備，確診者送院
後須消毒其途經地方，及安排承辦商再
次消毒房間等，若確診者感染變種病毒，
除再次消毒外，還要翻看閉路電視查看他有
否走出房間「播疫」（見表）。

未經防疫訓練不准開工
覃光旻表示，會向所有員工提供訓練，並拍攝大

量短片講解每個環節的工序，外判清潔工人亦須經重
複訓練和重看片段多次，並示範該工序讓主管審核才可
在酒店執行任務。酒店若有新加入的員工，如未經訓練同
樣不能開工。
同時，酒店保安員亦須防止外人闖入，酒店並要有專人監

察各樓層閉路電視，巡查隊則建立手機即時通訊群組與所有酒
店保持溝通，以處理任何突發事故，同時與衞生防護中心有群組
互通消息。

●覃光旻（右）及區展秋
表示已制訂詳細的指引給
予指定檢疫酒店遵從。

香港文匯報記者攝

▶▶若有檢疫人士確診若有檢疫人士確診，，酒店要在其房門酒店要在其房門
外拉起圍帶外拉起圍帶，，並確保其不會離開房間並確保其不會離開房間。。

●●巡查隊與各指定檢疫酒巡查隊與各指定檢疫酒
店有群組緊密溝通店有群組緊密溝通。。

香港文匯報記者香港文匯報記者攝攝

●●覃光旻覃光旻（（左左））及區展秋及區展秋
負責指定檢疫酒店的感染負責指定檢疫酒店的感染
控制措施和處理違規情控制措施和處理違規情
況況。。 香港文匯報記者香港文匯報記者 攝攝

●●若有檢疫人士確診若有檢疫人士確診，，送院後有專責送院後有專責
外判商到酒店徹底消毒外判商到酒店徹底消毒。。

●●指定檢疫酒店指定檢疫酒店
須有人員須有人員2424小時小時
監察各樓層的閉監察各樓層的閉
路電視路電視。。


