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農行最大的特色在服務「三農」，在國家鄉村振興
戰略背景下如何做好「三農」金融，2021年初接棒農
行董事長的谷澍認為，「三農」服務既要接地氣，也要
長翅膀，這個翅膀是什麼翅膀呢？是科技的翅膀。主要
體現在渠道創新和產品創新上。
渠道上，農行把網點進一步建設到縣域、建設到鎮

裏的同時，加大手機銀行在農村的推廣力度。手機銀行
在城裏非常普遍，下一步農行要把手機銀行做得更符合
農村的需要、農民的需要。去年年底，農行在縣域，手
機銀行註冊的客戶已經達到了1.65億戶，月活客戶接
近5000萬，今年要在這方面進一步加大力度，推出掌
銀惠農版，讓廣大農民更加方便快捷的獲取金融服務。

農民都愛用的「惠農e貸」
產品上，農行推出的「惠農e貸」產品，實現農戶貸
款線上申請、線上審批、線上發放、線上還款，讓農民
更容易貸款和獲得金融服務。年報業績顯示，到去年
底，「惠農e貸」餘額已經超過3500億元，惠及農戶
276萬戶，成為服務「三農」的拳頭品牌。谷澍表示，
今年農行準備再投放1600億元，讓「惠農e貸」餘額突
破5000億元。

同時，農行還因地制宜推出數十款區域特色金融扶
貧產品。比如，農行西藏分行根據高原產業特點，創新
推出了一批貧困群眾一聽就懂、操作簡便的惠農產品，
比如「犛牛貸」、「青稞貸」等等。去年年底，個人精
準扶貧貸款餘額超過60億元，西藏全區70%以上的建
檔立卡貧困戶都獲得了農行的小額信貸支持，佔西藏地
區金融機構90%以上。

科技賦能農村金融場景
為了幫助農村跨越「數字鴻溝」，農行以場景金融
服務為手段，不斷為鄉村產業興旺注入科技金融力量。
在農業生產領域，2020年，農行全力打造農業產業鏈
場景338個，支持了內蒙古蒙牛集團、四川新希望集團
等一批農業產業化龍頭企業發展壯大，有力推動了鄉村
產業發展。農行內蒙古分行與蒙牛集團合作共建產業鏈
融資場景，破解蒙牛集團上下游小微企業融資難、融資
貴的問題，截至2020年末，累計投放「鏈捷貸」線上
貸款28.46億元，支持產業鏈小微企業544戶。
在農村流通領域，2020年農行新建成智慧市場場景

133個，運用「惠農e通」數字化平台服務農村客戶163
萬戶。農行雲南分行依託昆明國際花卉拍賣交易中心有

限公司構建智慧市場場景，利用昆明國際花卉拍賣交易
中心結算系統產生的數據，推出了「花農貸、花企貸、
花微貸、花商貸」四款「七彩雲南．雲花貸」系列產
品，滿足了花卉產業鏈中3萬餘戶花農和3000餘戶花
商的金融需求。
在幸福生活領域，2020年農行共建設縣域幸福產業

場景1295個，幸福產業貸款餘額達到1289億元。農行
廣東分行針對清遠市清新區各鄉鎮基層衞生院收費渠道
較少、農民就診繳費不便的問題，構建了「POS+掃
碼」智慧醫療場景，已實現清新區15家鄉鎮衞生院全
覆蓋，日均掃碼支付筆數達到500筆。特別是在疫情期
間，智慧醫療場景建設較好地滿足了防疫工作需要，受
到院方及患者的歡迎。

●2020年度業績發布會現場

在普惠金融領域，農行始終致力於提升金融服務普
惠性和可得性。聚焦做好「六穩」工作、落實「六保」
任務，先後出台支持企業復工復產、幫助小微企業紓
困、服務穩外資穩外貿等系列政策措施，推出「復工
貸」專項信貸產品，累計向1080戶企業發放疫情防控
貸款336.4億元，幫助受疫情影響的中小企業渡過難
關。全年新增民營企業貸款4049億元；新增普惠型小
微企業貸款3692億元，增速62.3%，綜合融資成本下
降0.93個百分點，累計為8萬戶中小微企業提供貸款延
期還本付息支持。
農行通過大力推動數字化轉型，實現普惠服務的

「多快好省」。首先是產品服務「多」。推出「農銀e
貸」線上系列產品，產品數量達到幾百種，涵蓋抵質
押、純信用、首貸、續貸等各種模式，為小微企業、小

微企業主、個體工商戶、農戶等各類普惠客戶提供多樣
的線上貸款服務。將農行普惠金融服務輸出至國家部
委、地方政府各類數字政務平台，擴寬服務渠道，覆蓋
更多更廣的小微企業。

數據多跑路 企業少跑腿
其次實現了貸款發放「快」。農行運用大數據分

析、人工智能等科技手段，整合內外部數據，為小微企
業精準定位、立體服務，線上發放貸款，省去了以往的
繁瑣環節，小微企業貸款可以「秒申秒貸、隨借隨
還」，真正實現讓數據多跑路，讓企業少跑腿。
第三是客戶體驗「好」。在掌銀、網銀端推出「普
惠e站」，專門服務小微企業，企業主不用跑銀行，在
手機、電腦上輕輕一點，便可獲得一站式、全天候的各

類服務。僅開戶一項，就可以通過線上預約、指定網
點、指定服務人員獲得專屬服務，開戶時間也由原來的
3、4個小時縮短至半小時，僅2020年一年就有135萬
戶小微企業通過線上渠道成功開戶。
第四是融資費用「省」。農行拿出真金白銀向小微企業

讓利，小微企業融資成本不斷下降，小微企業貸款平均利
率一直維持在較低水平。通過發放信用貸款，減少企業
抵押擔保費用，小微企業信用貸款佔比已超過20%。

資產質量總體穩定
截至2020年末，農業銀行總資產規模達到27.21萬億

元（人民幣，下同），增速9.4%。貸款和墊款餘額達
15.17萬億元，增速13.5%；存款餘額達20.37萬億元，
增速8.1%。不良貸款餘額2371.13億元，不良貸款率
1.57%。撥備覆蓋率260.64%，繼續保持較高的風險抵
補能力。成功發行 1600 億元資本債，資本充足率
16.59%，較上年末提升0.46個百分點。成本收入比
29.23%，較上年下降1.26個百分點。
在疫情「大考」下，農行資產質量保持總體穩定得益

於對金融風險的持續防控。2020年農行堅持鞏固「淨表
計劃」成果。加強重點領域信用風險管理和資產質量管
控，密切跟蹤疫情影響，前瞻性做好風險緩釋和化解，
加大不良資產處置力度。同時，農行持續推進全面風險
管理體系建設。強化全方位、全過程、全覆蓋的風險管
控體系，強化信息科技風險管理，加強金融產品安全管
理，完善線上信貸業務風險管理策略，搭建企業級智能
反欺詐平台，成立風險作業中心，不斷提升線上業務風
控能力。

服務實體經濟精準高效
穩健的資產質量為農行服務實體經濟打下了堅實的基
礎，全年貸款增加1.8萬億元，增量創歷史新高。農行
積極服務國家重大戰略、重大項目建設，先後出台支持
雄安新區、長三角一體化、粵港澳大灣區建設等專項金
融服務方案，以及「兩新一重」建設專項支持政策，全
年共實現交通、水利、電力、城市管網、通信網絡等領
域重大項目貸款投放6125億元，承銷地方債9447億
元。支持製造業健康發展，新增製造業貸款1575億
元，其中製造業中長期貸款增加 887 億元，增速
32.6%。出台科創企業金融服務方案，開展服務科創企
業試點，科創企業貸款增速超過20%，戰略性新興產
業、現代服務業貸款繼續保持較快增長。
張青松表示，農行跨境金融服務網絡也不斷完善，綜

合化經營協同效應彰顯。在跨境金融方面，截至2020
年末，農行在17個國家和地區設立境外分支機構，境
外分行及控股機構資產總額達1445億美元，較上年末
增長2.6%；全年實現淨利潤4.1億美元。綜合化經營方
面，農行已經搭建起覆蓋基金管理、證券及投行、金融
租賃、人壽保險、債轉股和理財業務的綜合化經營平
台。截至2020年末，6家子公司總資產達3409億元，
較上年末增長16.2%，實現淨利潤合計37.7億元。

農行全面服務鄉村振興農行全面服務鄉村振興
業績穩健淨利增長業績穩健淨利增長

2021年 3月30日，中國農業銀行

（ 股 票 代 碼 SH： 601288； HK：

1288）發布2020年經營情況，年報

顯示，全年實現營業收入6579.61億

元，增速4.9%；實現淨利潤2164.00

億元，增速1.6%。農業銀行行長張

青松在2020年年度業績發布會上表

示，在2020年這個極不平凡的年份，

農行實現這樣的盈利增長難能可貴。

隨着內地經濟復甦態勢的進一步鞏

固，盈利增長將穩中改善。下一步，

農行將立足新發展階段，貫徹新發展

理念，更加突出資本約束和價值創

造，更加注重經營效率和管理效能提

升，更加重視數字化轉型牽引賦能，

全力推進數字化轉型「十大工程」，

不斷向國際一流商業銀行集團邁進。

2021年2月，農行主承銷的全國首批「碳中和債券」——
「雅礱江流域水電開發有限公司2021年度第一期綠色中期
票據（碳中和債）」成功發行。一直以來農行都是綠色金融
的先行者，年報顯示，截至2020年末，綠色信貸業務貸款
餘額15149億元，綠色貸款佔全行貸款的比重高於銀行業平
均水平；綠色貸款增速連續多年高於全行各項貸款平均增速
水平。
農行積極踐行綠色低碳發展，致力於打造環保型、友好型
和節約型的「綠色銀行」。目前，農行綠色信貸指標已覆蓋
鋼鐵、汽車、火電、風電、醫藥等55個行業信貸政策，有
效發揮了其在支持產業綠色升級、防控環境與社會風險方面
的積極作用。

產業方面，農行聚焦生態保護修復、污染治理、新能源等
重點領域，強化綠色信貸政策引導，加大綠色信貸業務支
持，推進環境和社會風險管理，綠色信貸業務保持平穩發
展。本外幣自營綠色債券投資規模654億元。全年通過綠色
銀團貸款、綠色併購貸款、綠色債券、綠色資產支持票據等
方式為企業提供融資近1200億元。
農行充分發揮集團綜合經營優勢，已建立起涵蓋綠色信
貸、綠色投行、綠色三農、綠色租賃、綠色投資、綠色基金
等多元化產品和全市場服務體系。未來，農行將繼續把綠
色、低碳作為全行業務發展的重要方向，着力加強綠色能
源、綠色交通、綠色建築和節能環保等重點領域的支持力
度，全力打造綠色金融領軍銀行。

讓「三農」金融服務插上科技的翅膀

打造「綠色銀行」助力碳中和碳達峰

●農行蘇州分行全力支持企業發展。

●●在安吉余村綠色專營支行在安吉余村綠色專營支行，，農行員工指導客農行員工指導客
戶通過掌上銀行辦理戶通過掌上銀行辦理「「小微網貸小微網貸」。」。 柳風柳風攝攝

●●農行浙江省分行戰略支持東陽市花園村美麗鄉村建設農行浙江省分行戰略支持東陽市花園村美麗鄉村建設。。 王江紅王江紅攝攝

●農行福建南平分行在武夷山市茗川世府生態茶葉合作
社建立「金融科技特派員」工作站。

「多快好省」普惠小微企業
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