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●貿發局研究總監關家明(左二)昨公布2021年
首季香港出口指數。

小企瀕死邊緣靠補貼續命
調查：去年僅16%錄增長 差絕亞太11個市場

新冠肺炎疫情持續一年多，打擊環球經濟與企業商

業信心。澳洲會計師公會昨發布2020/21年「亞太地區

小型企業調查」顯示，香港小型企業商業信心跌至新

低，只有16%受訪小型企業去年錄得增長，展望今年

亦只有21%預計業務可以實現增長，為是次調查所覆

蓋亞太地區11個市場中最低，相比之下本次調查的平

均值為61%。報告形容，「香港小型企業是處於存亡

邊緣」，並提出6條建議，提醒密切管理現金流和債

務，以及應用新科技探索多樣化的機會並拓展新市

場。

●香港文匯報記者 岑健樂
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澳洲會計師公會2021年大中
華區分會會長陳銘嚴昨表

示，香港小型企業對業務增長的
預期，已經連續兩年在所有受訪
市場中排名最低。53%的受訪者
認為新冠肺炎疫情，在2020年
對其業務運營，產生了最主要的
負面影響，其中65%的受訪者，
預計至少需要一年，才能從疫情
中恢復。
對前景的悲觀預期，亦反映在
香港小型企業在增聘人手方面，
採取謹慎的態度上。僅有12%的
受訪者，預計會在2021年增加
員工，而調查結果的平均值為
36%。
另外，以政府資助作為外部融
資主要來源的比例，從2019年
的9%，躍升至去年的33%，創
下歷史新高。

22%去年減人手
調查顯示，當被問及企業以何
舉措應對新冠肺炎疫情時，香港
小型企業主要採取的行動為尋求
政府的支持和補貼（33%），減
少資本支出（32%）以及減少員
工人數/成本（22%）
該調查涵蓋了亞太地區11個
市場（包括澳洲、中國內地、馬
來西亞和越南等）中4,227家小
型企業的觀點，以了解其經營策
略和發展前景，香港有306家小
型企業參與其中。

籲管好現金流拓新市場
報告向香港小型企業提出6條
建議（見表），提醒他們密切管

理現金流和債務，以及建議他們
應用新科技探索多樣化的機會並
拓展新市場等等。
報告又指出，在眾多受訪市場

中，開始或增加關注網絡銷售，
是小型企業採取應對疫情的主要
行動之一。但僅有17%的香港受
訪小型企業，開始實施或增加網
上銷售，低於調查平均值25%。
而儘管有57%的香港受訪者，通
過電子支付方式，獲得超過10%
的銷售額，但比例低於調查平均
值64%，亦遠落後於領先的中國
內地（91%）。
因此，陳銘嚴認為港府在財政

預算案中提出發放電子消費券，
對小型企業來說是一個絕佳機
會，可以體驗電子支付和趁機發
展電子商務。鑑於「遙距營商計
劃」反應熱烈，他建議港府可考
慮重新開放該計劃的申請，以繼
續推動小型企業數字化和科技應
用，以便抓緊發展電子商貿的契
機。

創新意向低礙競爭力
另一方面，調查顯示香港小型

企業的創新意向也較低，只有
8.5%的受訪者表示他們一定會
在2021年推出新產品或服務，
而調查平均值為23%。對此，陳
銘嚴表示，雖然企業創新，或會
令開支在短期內增加，但香港小
型企業應更積極地重新評估資源
分配，並考慮通過採用科技進行
創新，因為此舉有助提升其長期
競爭力，並趕上亞太區其他經濟
體的同行。

香港文匯報訊（記者 莊程敏）新冠疫
情有放緩跡象，出口形勢隨之好轉。貿發
局昨日公布今年首季香港出口指數為
39.0，較上季升2.8點。貿發局研究總監
關家明指，指數雖連升四季，但仍處於50
以下的收縮領域，反映港商對近期出口前
景審慎樂觀。未來出口走勢取決於多項不
明朗因素，如消費者及企業能否恢復信
心、各地政府採取的刺激經濟方案是否奏
效等。而本地出口商最大顧慮仍是疫情反
覆和全球需求減弱。

出口商指貨櫃難求運價飆
貿發局每季向500名來自六大主要行業

包括機械、電子、珠寶、鐘表、玩具及服
裝的出口商進行調查，以編制香港出口指
數，50為盛衰分界線，高於50代表出口
前景看漲，低於50則代表看淡。 今年首
季所有主要行業的出口信心全面告升，以
珠寶(42.2)及玩具(44.7)反彈幅度最為強
勁，分別上升9.2及8.8點。

關家明指出，疫情對港商的衝擊開始減
輕，隨着商業運作逐步回復正常，本地經
濟有望重拾增長動力。調查發現受到疫情
嚴重打擊的出口商佔比由去季的56.7%大
幅下降至今季的33.1%。「以往出口商最
普遍遇到的是買家減少訂貨量，佔
53.9%，但越來越多港商亦要面對物流配
送受阻，佔20.7%，升近8個百分點，如
貨櫃難求、運價飆升等。」
出口市場方面，美國的市場前景轉向正

面(46.1，升1.7點)，中國內地(48.0)及日本
(47.3)與上季相若，出口商對東盟(45.2) 及
歐盟(42.9)則稍欠信心，分別下滑2及1.1
點。
調查又顯示，港商積極應對並重整業

務，採取的措施包括開發新產品種類
(45.7%)、拓展網上銷售渠道(45.4%)等。
後者以建立自營網站、應用程式及社交媒
體銷售(77.3% )、使用第三方電商平台
(64.9%)最為常見，其次為使用網上採購平
台(36.1%)和參加網上展覽會(19.1%)。

香港文匯報訊（記者 周曉菁）為
幫助香港企業借電商模式開拓市場，
廠商會聯合媒體平台、買手協會等推
出《香港百店》跨境電商項目，將於
24日起通過「淘寶全球購」直播，以
將香港的品牌推進內地市場，內地消
費者在家中即可選購香港商品。

史立德：提供一站式服務
廠商會會長史立德昨於記者會介
紹，廠商會轄下的「CMA良倉」網上
銷售及推廣平台，聯同VS MEDIA、
香港買手發展協會及手工藝創作，為
企業提供一站式電商服務，參加計劃
的企業可快速進駐「全球購淘分銷」
平台，供貨予淘寶全球購及淘寶直播
平台上的分銷商和買手，以進行直播
推廣，從而拓展內地銷售渠道。定價
策略、藝人和網紅配對、跨境物流、
客服等都有專業團隊協助完成。
他表示，港企要拓展內銷市場，就

必須要懂得直播產品促銷之道，希望
未來有更多中小企能求變，將出口轉
為內銷。他指，香港品牌一直深受內
地消費者的信賴，希望通過這次活

動，結合淘寶全球購龐大的消費
者網絡以及VS MEDIA豐富的
網購推廣經驗，幫助港企將網絡
銷售版圖擴至內地，踏出改變的
第一步。

美妝品牌看好內地市場
香港本地口紅品牌Out of Co-

lours創辦人林靜對參與該活動充
滿期待。她表示，對於一個僅成
立不到一年的美妝公司，這是一
個非常及時的拓展市場的機會。
她介紹，口紅直播定價約160港元，
是香港實體店的一半，和內地的美妝
品牌一起競爭有挑戰性，但是相信以
定製口紅顏色和個性化外殼為賣點，
有大眾市場競爭力。
商經局局長邱騰華昨以視像致辭時

指出，現時香港面對最大的商機，是
來自國家內循環政策以及粵港澳大灣
區發展，透過與電商平台合作，可以
幫助企業裝備自己，走進內地市場。
最近財政預算案宣布向「發展品牌，
升級轉型及拓展內銷市場的專項基
金」注資15億元和擴大服務範圍，他

鼓勵業界善用這些資源，建立自家品
牌和開拓新市場。
該計劃為期至少一年，首階段將於

周三展開，20間企業包括周大福、
Vivienne Tam、中科醫藥，以及一些
初次嘗試跨境電商銷售的中小企將進
駐「全球購淘分銷」。各大品牌亦會
調動自身在香港以及內地的貨品資
源，通過一般貿易、保稅倉等模式，
為消費者提供商品和服務。據悉，計
劃第二階段將於4月中旬招募更多中
小企及香港品牌參與，目標最終能累
計招募過百家企業參與計劃。

香港文匯報訊 中國商務部、國
家發改委等多部門日前下發通知，決
定將跨境電商零售進口試點擴大至所
有自貿試驗區、跨境電商綜試區、綜
合保稅區、進口貿易促進創新示範
區、保稅物流中心（B型）所在城

市，今後相關城市即可開展保稅進口
業務。
2019年1月1日起，跨境電商零售

進口監管政策在北京等37個城市試點
運行，2020年1月擴圍至海南全島和
其他86個城市，覆蓋31個省區市。

去年內地網絡零售市場發展持續向
好，全年全國網上零售額達11.76萬
億元（人民幣，下同），同比增長
10.9%，實物商品網上零售額達9.76
萬億元，同比增長14.8%，佔社會消
費品零售總額的比重接近四分之一。
2020年跨境電商進出口額達1.69萬

億元，增長31.1%。

6建議給小企業
●諮詢可信賴的專業顧問以改
善企業復甦的前景。

●尋求政府的財政支持以應對
目前狀況，例如中小企「百
分百擔保特惠貸款」和「預
先批核還息不還本」計劃。

●密切管理現金流和債務，留
意外部融資的成本。

●善用政府支援計劃以增加科
技應用。

●識別、投資並應用新科技，
持續創新。

●探索多樣化的機會並拓展新
市場，尤其是內地城市和東
盟國家。

製表：記者 岑健樂

新冠肺炎疫情持續，
打擊香港經濟與企業營
運表現。昨有調查指
出，香港小型企業商業
信心跌至新低，只有

21%的受訪小型企業，預計
今年業務可以實現增長；而
企業應對疫情的辦法，高達
33%企業是尋求政府的支持
和補貼，另外就是減少資本
支出（32%）以及減少員工
人數 / 成本 （22%）。

政府在經濟環境欠佳時出
手援助企業，藉以解它們燃
眉之急是合理舉措。不過長
貧難顧，企業想成功渡過難
關，甚至轉危為機，業務更
上一層樓，單靠政府資助是
不夠的，更重要的是自力更
生，開拓更多收入來源，而
這需要企業進行轉型，包括
善用現時發達的互聯網與線
上平台，加強網上銷售，以
及採用更多創新科技。

拓線上銷售
其中，內地經濟率先走出

新冠肺炎疫情陰霾復甦，港
企 可 謂 「 近 水 樓 台 先 得
月」，香港中小企應好好把
握內地經濟發展所帶來的機
會。例如疫情帶動跨境電商
蓬勃發展，而「直播帶貨」
亦成為內地急速冒起的銷售
模式，香港中小企不妨以電
商進軍內地，透過包括淘寶
等內地知名線上平台作推廣
及「直播帶貨」，以較低的
成本開拓銷售渠道。

研科技取代人手
此外，資本條件許可的企

業，更可考慮多些應用機械
取代人手。為減低人與人接
觸所帶來染疫風險，同時節
省員工成本，目前部分美國
與日本企業，在部分工序
上，已經使用機械人取代人
類，包括貨物搬運機械人與
送餐機械人，從這些投資長
線來看，更能大大提升企業
的競爭力。
■香港文匯報記者岑健樂
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勉踏第一步 廠商會助港企拓電商

內地擴大跨境電商零售進口試點

港
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貿發局鐘錶及珠寶委員會委
員、Acestar concept limited總裁
黃麗嫦昨接受香港文匯報訪問時
指，去年珠寶鐘錶的廠商都因新
冠肺炎疫情關係「壓住貨」，訂
單不停出現滯後情況，直至年底
才出現少少「補貨」跡象，「全
年都很靜，基數很低，商家年底
要返少少貨，但距離真正復甦仍
然很遠。」
她認為，目前美國的疫情大致
受控，但歐洲仍不太穩定，預料
隨着疫苗的接種率慢慢提升，訂
單情況亦會慢慢好轉。

鐘錶業：距真正復甦仍遠

●史立德(中)冀《香港百店》助港貨北上。

●調查發
現香港小企
業對業務前景
悲觀。
資料圖片
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