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●香港文匯報記者 成祖明、文森

防疫措施放寬近兩周，當中食肆如要

放寬社交距離限制，其中一個要求是食

肆須確保市民使用「安心出行」掃碼或

寫「紙仔」登記個人資料。然而早前爆

疫的食肆「名潮食館」群組揭露，特區

政府容許市民寫「紙仔」取代掃碼，猶

如將「安心出行」廢武功，迄今「名

潮」仍有11名食客疑因亂填「紙仔」

而無法聯絡，恐令隱形患者通街走。香

港文匯報記者昨日到多間食肆直擊，亦

發現部分食客寫「紙仔」提供資料的字

跡甚為潦草，無法辨識電話號碼，更出

現既無掃碼又無留資料便進入食肆的

「走漏」情況。有傳染病專家指出，

「安心出行」設計最大敗筆是容許市民

自行決定記不記錄行蹤，目前還容許手

填資料替代，形同虛設，建議特區政府

設計一項具強制自動追蹤功能的軟件，

一旦場所出現爆發，衞生防護中心可提

取資料作追蹤之用。

有食客不掃碼不填表 專家倡推軟件自動追蹤

紙仔紙仔亂填一通
安心碼廢武功
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文匯報 香港仔

香港文匯報記者昨日在銅鑼灣一所茶餐廳觀
察約1小時，其間約有30名顧客入內堂

食，有12名顧客使用「安心出行」，9名顧客填
寫「紙仔」，其餘的顧客則疑因職員人手不足而
「走漏」。該茶餐廳樓面只有三四名職員，雖然
職員有要求堂食的食客使用「安心出行」或填寫
「紙仔」，但因需兼顧下單、執枱等工作而無暇
跟進。
另外，在旺角區一所食肆則沒有出現「走漏」
的情況，在半小時有15人入座，6名食客使用
「安心出行」，其餘則填寫「紙仔」，顯示「安
心出行」使用率不足。

電話號碼「鬼畫符」妨礙追蹤
填「紙仔」方面，部分食客手寫資料的字跡甚

為潦草，電話號碼亦猶如「鬼畫符」簽名，或會
影響追蹤效用。有灣仔區食肆負責人表示，因為
主要做熟客生意，使用「安心出行」顧客約佔八
成，其餘兩成則是填寫「紙仔」。
他指出，部分填寫「紙仔」的顧客字跡潦草，

也有顧客在名字一欄填上似是而非的「陳大文」
大名，甚有亂作之嫌。
呼吸系統專科醫生梁子超昨日接受香港文匯報
訪問時表示，「安心出行」和填寫「紙仔」屬輔
助性質，難以要求該措施做到百分百追蹤，又形
容「安心出行」猶如電子手賬，只作個人保存及
提示，無法發揮追蹤的效果。他建議，在日後容
許高風險場所重開時，如卡拉OK、酒吧等，政
府可考慮設計具強制自動追蹤功能的軟件，「當
市民進入時，自動記錄所到時間，並上傳至中央
系統，並在法例規管下，容許衞生防護中心在某
些處所爆疫後，存取到過該處所的訪客資料作追
蹤，又或者店方必須備有完整顧客名單才可批准
舉行大型宴會。」

「名潮食館」11填表客仍失聯
梁子超以「名潮食館」群組為例，現時仍有
11名填「紙仔」的食客未能聯絡上，但距離爆疫
的日期已有一段時間，即使其後能追蹤到，亦為
時已晚。他擔心相關人士接觸到其他人，從而把
病毒傳播，因為新冠病毒可在患者未發病的時候
傳播，所以應盡早追蹤並介入，以切斷傳播鏈。
另外，新加坡政府在去年初爆發新冠肺炎疫情
後，推出「合力追蹤」計劃，協助追蹤密切接觸
者，除了手機應用程式外，也向沒有智能手機的
市民派發可隨身攜帶的防疫追蹤器，可將發現密
切接觸者的所需時間從4天減至2天。新加坡衞
生部傳染病管理司司長李堅明曾指出，關鍵是確
保追蹤工具有超高使用率，以便政府更快找到密
切接觸者。他理解有市民或因擔心未能保障私隱
而不使用程式，但希望市民能理解，追蹤工具的
用意是為了保障用戶及其家人朋友的健康。
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香港文匯報訊（記者 文森）表列處所加強入場人士追蹤的措施生效逾半個
月，飲食業界表示目前使用「安心出行」掃碼和填「紙仔」的食客比例為3比
7，前線員工見過最「假」的電話是「123456」，但「（員工）明知假都無辦
法，食肆員工無執法權，亦唔想起衝突」，對此百般無奈。另有食肆老闆則
為求自保，決定「唔做佢（假電話人士）生意」。業界均希望政府可立法要
求入食肆強制使用「安心出行」，不容許填「紙仔」。

三成掃碼七成填表
香港餐飲聯業協會會長黃家和昨日接受香港文匯報訪問時表示，業界反映

使用「安心出行」和填「紙仔」的食客比例為3比7，以虛假資料填寫「紙
仔」情況十分普遍，不少前線員工見到很多古怪的姓名，但員工也不可能要
求食客出示身份證；更有前線員工見過最「假」的電話是「123456」：
「（員工）只能再次提醒食客給予假資料是犯法。」
黃家和說，小店收到假資料的情況更甚，「他們只得一兩個人手，午市時連食

客有無嘟『安心出行』或填紙仔都留意唔到，哪有時間看清楚資料是真是假？」
灣仔區一間食店負責人趙先生表示，贊同採取新措施以加強防疫，但坦言

執行該措施對食肆構成一定
壓力，「就算人手不足，都
要確保每名食客進入前均有掃
碼或『填紙仔』；他們填寫的資
料又不知是否屬實，無理由即場致
電核實電話號碼真假咁『趕客』，又
無權要求他們出示身份證明文件，十分
無奈。」他表示，如果政府推行實名制，
列明食客填寫資料時要出示身份證明，對食肆
而言反而更容易處理。

「黃絲」趁機「玩嘢」
錦壽築地負責人錦師傅則表示，慶幸未遇過食客寫「紙仔」時，
姓名和電話作得「太假」，但有同行向他抱怨有疑似「黃絲」「玩嘢」，在
「紙仔」填寫的電話是「721xxxxx」或「831xxxxx」，該食肆老闆為求自
保，決定「唔做佢生意」。

部分市民進入食肆等表列處所時，
既沒有使用「安心出行」程式，填寫個
人資料時也疑似亂填，以致一旦該處所
出現確診個案也無從追蹤。大律師陸偉
雄提醒市民，不要以為亂填資料沒有後
果，有關行為可能已干犯詐騙罪，最高
刑罰為監禁14年。

詐騙罪最高囚14年
陸偉雄昨日接受香港文匯報訪問時

表示，由於填寫個人資料屬進入該些處
所的條件，故若填寫虛假資料，便等同
騙取進入該等處所的權利，「再舉一個
例子，例如進入某私人屋苑時你向管理
員訛稱是找朋友，這是一個詐騙行為，
最高刑罰同樣是監禁14年。」
根據《預防及控制疾病規例》第

599F章，餐飲業務處所若違反有關
「安心出行」的措施，其負責人將會被
檢控，一經定罪，最高可被罰款5萬元
及監禁6個月。陸偉雄指出，如有人亂
填資料而成功進入，處所負責人亦有責
任，但最大問題是他們未必知道市民填
寫的資料孰真孰假，「雖然有些處所會
即時致電核實以杜絕人亂填資料，但一
來政府沒有監察機制，二來即時核實只
是一個美好的想法，現實上處所很難有
足夠人手去核實，但應盡力去配合措
施，例如設抽查機制等。」
他認為，將核實進入者身份的責任

推向商戶並不公平，政府如有資源協助
處所進行相關工作固然最好，但至
少應加強有關「安心出行」及勿
亂填資料的公眾教育及宣傳。
●香港文匯報記者 聶曉輝

餐飲業盼強制掃碼禁「紙仔」

● 一家連鎖燒肉店半年前推行的「執枱專員」
制度運作順暢。 香港文匯報記者 攝

香港文匯報訊（記者 芙釵）新冠肺炎疫情持
續，特區政府日前宣布要求餐飲處所明天起需
要安排「執枱專員」，專責收拾使用後的餐

桌，有業界反映需要增加人手以符合有關要
求，擔心開支大增，難以維持營運。有連鎖燒
肉店於第三波疫情起已經實行「執枱專員」政
策，其分店主任表示，店內每天有兩三名員工
負責「執枱專員」的位置，但沒有特意增加每
天上班人手，主要是從不同崗位抽一名同事負
責，政策剛開始時不論員工和客人都有不習
慣，甚至會有微言，但久而久之，互相熟習後
便能暢順運作。

初不習慣漸適應
燒肉店旺角分店主任曾小姐表示，「執枱專

員」政策已經實施逾大半年，公司強調負責的員工
在上班時間不能參與其他崗位工作，「講到明執枱

專員全日都只可以負責執枱，把交叉感染風險降到
最低。」她指，由於每天安排人手有限制，因此
「專員」都是從其他崗位人手調配，每天早、午市
有兩名「專員」，晚市則有3名「專員」，他們都
會穿上黃色背心方便客人和員工識別。
她說，政策實行初期不論員工或客人都有不習

慣，有客人需要清理餐桌時，負責其他崗位的員
工拒絕「執枱」被客人問：「為什麼他不可以收
枱？」而且有「專員」會下意識為客人送上茶
水，但經過磨合後，現在雙方互相配合，從而令
餐廳運作流暢。
她又指，在較小規模的分店可能只有一名執枱

專員，若剛好「放飯」或者去廁所時需要收拾餐
桌，確實會有點麻煩。

連鎖燒肉店早已推行「執枱專員」
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●● 飲食業界表示目前使用飲食業界表示目前使用「「安心出行安心出行」」掃碼和填掃碼和填「「紙紙
仔仔」」的食客比例為的食客比例為33比比77。。 香港文匯報記者香港文匯報記者 攝攝

● 食 客 填
「紙仔」所寫
資料真假難
辨。
香港文匯報

記者 攝
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