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不少挑戰不少挑戰，，身為上司需盡力協助他們身為上司需盡力協助他們。。

香港文匯報記者詹漢基香港文匯報記者詹漢基 攝攝
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新冠疫情肆虐逾年，在香港，這一年的光陰彷彿無聲地拉長，隔離檢疫加上大多數出入境口岸關閉，對外

交通幾乎停頓，市民猶如面對「困獸鬥」，一河之隔的內地卻彷彿變得遙不可及……對於來港升學謀生、有

意長期發展的「港漂」而言，想家、思鄉的情結更是難以排解。

兩名留港十年、有一定事業基礎的「港漂」專才近日接受香港文匯報訪問，細說疫下所思所想。個人的情

緒及生活苦況，他們總算能平常心承受面對；而年輕一輩的同路人困境，以及疫下香港的人才難關，也同樣

叫其記掛。由於疫情關係，有「港漂」屬下的保險業團隊面臨「招一個人、走三個人」境況，部分人不得已

離港返回內地；亦有從事兩地人才諮詢的「港漂」指，疫情令身邊不少來港年期較短者對前景愈感迷茫，同

時政府運作效率也受影響，讓香港的人才流動性下降，招才更顯困難。 ●香港文匯報記者 詹漢基
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港吸才力轉弱 開支高成硬傷

港漂港途 三之二

疫下疫下聘一走三聘一走三
港漂辭職離港

根據瑞士洛桑國際管理發展學院（IMD）去年底發
布的最新《2020 年 IMD 世界人才競爭力報告》
（World Talent Ranking 2020），香港於63個國家及
地區中排名第十四位，雖然比2019年上升1名，但仍
明顯低於數年前的第九位。報告顯示，在涉及人才的
三大範疇中，香港於「人才準備度」表現最佳列全球
第二，但「人才吸引力」及「人才投資與發展」則稍
遜，分別只排第十八位及第二十三位；而各分項中，
香港生活成本高企、公共教育開支偏低及勞動力萎
縮，更屬於表現最差的一群。
過去5年計，香港於「人才吸引力」範疇排名近年持

續下降，由2016年的第四跌到近兩年的第十八位，而
其餘兩範疇則呈波動走勢。另是次報告亦詳列各分項表
現，香港的城市生活指數高達125.2（以紐約為基數
100），於各地中「包尾」；而香港公共教育開支只佔
本地生產總值3.1%，排第五十三位；勞動力方面則萎
縮0.32%列第五十二位，三項均被報告列為「整體最大
弱點（Overall top weaknesses）」
若與周邊地區比較，香港人才排名則屬亞洲第二，次
於新加坡（9），但比台灣地區（20）、韓國（31）日本（38）
及內地（40）為佳。

●香港文匯報記者 高鈺
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個案2 保險陷寒冬期

與內地親人天涯咫尺難團聚與內地親人天涯咫尺難團聚 港人才流動減弱港人才流動減弱

「當初有說控關三個月，我還說怎麼可能三個
月？那對香港經濟影響很大的。」從事保險業的
港漂阿寶憶述去年初第一波疫情時的心情，「我
那時還很樂觀，甚至覺得頂多只是一個月吧」，
穿着正裝受訪的阿寶，語速甚快、思維清晰，彷
彿連受訪都講求「效率」。
惟現實是新冠疫情無法把控，政府一次又一次為

抗疫措施「加辣」，「沒想到5月底之前，政府又
說開始延期了，」回想起爆疫初期的「淡定」，阿
寶不禁苦笑道，「我當時還挺天真的……」
阿寶於2011年來港念研究生，轉眼間已近十

年，現在已經是香港永久居民，「但我的內地戶口
未有註銷，因為證件的關係，所以就趕在去年6月
底前回內地辦理」，阿寶提到，當時恰恰香港又爆
發第三波疫情，「家人其實都不讓我回來。」
由於阿寶的業務在香港，念初小的女兒又在港上

學，於是就和女兒在去年9月開學左右回港；惟丈
夫於廣州做生意，一家人只好分隔兩地，「剛開始
其實還好，女兒要上學，自己要工作，其實沒什麼
感覺。」惟11月份開始，香港疫情急轉直下，第
四波爆發，「學校再次轉為網課，我又要每天回公
司開會，和丈夫分開第三個月，覺得自己快撐不住
了，」說到與家人分離之苦，女強人般的阿寶也展
示柔弱的一面：「我也考慮過是否回內地，但其實
我們也無能為力，女兒天天都在問：『爸爸什麼時
候過來？』」

為盡早與妻女見面，丈夫也特意在年底前安排
好工作，提前在今年初來港團聚。阿寶笑道，自
己家庭生活溫馨，工作上也藉個人努力建立起自
己的團隊，並在每年獲得不錯的業績，惟她坦
言，「但我們從事保險行業，若我們或客戶沒法
從內地來港的話，業績其實受到頗大影響。」
「我們這個行業很多內地客戶，也有不少人想加
入這個行業，但從去年起，口岸封到現在，很多內
地客戶的生意都做不了，」阿寶坦言：「以前付出
十分努力，可能有五分回報；現在可能只有一分回
報，很多保險員就直接不幹了。」她的團隊中便有
不少年輕港漂，去年全年只招了一個人，卻走了三
個人，部分人不得已最終離港返回內地，可見疫下
控關對人才流動帶來困擾。

兼顧輔導新人 去蕪存菁育才
阿寶指，疫情下新入職同事面臨莫大挑戰，不得
不為他們擔心，「剛入行時，我們需要教他、帶
他，他們沒有成績，或者遇上很多挫折，心裏難免
會受到打擊。我們自己看了也不開心，所以一直在
想該如何陪伴他們度過此『寒冬』。」為此阿寶每
天都會準時回到辦公室，當他們遇上什麼問題，也
能第一時間施以援手。此外，她亦盡量保持積極樂
觀心態，寄望此番業界低潮能集中淘汰掉一些不太
專業，或只顧眼前利益掙快錢的人，「希望有心的
新血可在這個時候打好服務、理賠等的基礎；待日
後口岸全面開通，便有能力去為客戶提供專業服
務。」 ●香港文匯報記者 詹漢基
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個案1 人才諮詢訴苦

獨在異鄉為異客，每逢佳節倍思親。來
自湖北的「港漂」Amber說，這兩年的農
曆新年特別難過，去年因為湖北疫情嚴重
沒能回家；今年又因為香港爆疫而被困香
港，「春節沒回去，心裏難免會牽掛家
人、長輩和親戚……」
Amber十年前來港念研究生，留港工作

幾年後，數年前與朋友在港共同成立了一
家人才諮詢公司。過去她經常往來香港與
內地，「我有部分家人在深圳，控關前其
實還蠻常到處走的」，但自疫情開始後情
況已截然不同，「我媽、我外婆，都在湖
北，前年（底）到現在，我們都沒有見過
面了，今年春節也沒辦法回去。」
「湖北疫情剛爆發時，我家人那邊封鎖
小區是很緊急的命令，很多東西沒有準備
好，心理上也沒有。我只能通過視頻、微
信等保持聯繫，盡量減少他們的焦慮。」
Amber苦笑道，「現在就是反過來，內地
的情況控制得非常好，反而香港成為了高
風險地區，家人都是讓我過年先待在香
港。」
Amber老家屬於大家庭，過時過節就30

多人一起吃飯；現時孤身一人在港，難免感
到落寞和孤單，「我心裏還是牽掛着父母，
之前正常的時期沒有好好陪伴父母、家中老
人；但疫情發生，突然就失去了陪伴父母的
機會，現在會更加珍惜和家人一起的時
光。」
儘管如此，Amber仍以「隨遇而安」形
容當下個人狀態，「大環境下很多東西不
可控，所以要用平常心面對。」她說，自
己比起一些來港不久的港漂生，感覺生活
更穩定，「漂泊感」算較少，「自己在港
工作時間長，感觸可能相對少一些；若家
人不在身邊，來了香港不久，這種迷茫

感、欠方向的感覺還是非常強烈的。」

資深「港漂」嘆疫境阻發展
就她所了解，有些「港漂」因為要帶

孩子或疫情問題，選擇短暫返回內地，
「但亦有部分非常喜歡香港的港漂畢業
生，因為疫情後沒有合適機會，而只能回
到內地去。」
作為「港漂」較資深一員，Amber一直

有在「港漂」圈子裏進行公益活動，推動
互相扶持的氛圍，包括安排紓緩壓力的線
上講座、為「港漂」組織籌備及分發防疫
物資；她亦在「小紅書」平台分享一些招
聘訊息，讓有志在港發展的內地生在困難
的時期找到工作。
Amber的公司需要經常接觸來自內地的

專才，惟面對暴疫夾擊，個人諮詢、企業
招聘業務都明顯減少，她坦言：「我們的
人工、租金成本是固定的，但是收入、資
金回轉速度都降低了很多」，某程度上反
映了香港人才的流動性比不上從前。
「良禽擇木而棲，人才本來就是流動
的，他們或會因為更好的工作前景、住屋
環境、子女教育等因素選擇留在哪裏。」
香港雖有不同計劃引進內地人才，惟Am-
ber留意到，香港政策和執行效率的配合
度較低，「例如特區政府2018年推出的
『科技人才入境計劃』，當中對企業的束
縛仍然太多，每引進一個科技專才需要聘
請相應的本地人員，增加了成本；加上有
關申請要經過數碼港、創新科技署、入境
處等審批，過程太繁瑣。」

指政府簽註減慢成吸才關卡
Amber又無奈地說，也許是疫情關係，

特區政府辦事效率有降低跡象，本來聲稱
可以兩周時間處理的個案，卻用了一個月
才拿到工作簽註，「各政府部門應該統
一、齊心協力去推動一項政策，現在總覺
得哪裏卡住，影響了香港引入人才的流暢
度。」 ●香港文匯報記者 詹漢基
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●●AmberAmber提到提到，，面對暴疫夾擊面對暴疫夾擊，，個人個人
諮詢諮詢、、企業招聘業務都明顯減少企業招聘業務都明顯減少。。
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