
兩 地 產 經B2 ●責任編輯：劉理建

20212021年年11月月1515日日（（星期五星期五））

2021年1月15日（星期五）

2021年1月15日（星期五）

網購年夜飯大餐1小時送到家
年三十照接單 春節不打烊

新冠肺炎疫情影響人們的生活方式，「就地過年」或成為今年內

地農曆新年的趨勢，送貨到家也成為熱點模式。記者了解到，多個平

台今年將開啟「春節不打烊」活動，甚至可以保證送貨時間在半小時

或1小時之內。有平台表示，大年三十也照樣能下單送年貨。

●香港文匯報記者 倪夢璟 上海報道

香港文匯報訊（記者 倪夢璟 上海報
道）「我們更看重平台的信譽，只要商品
質量好，就願意一直用。」上海居民王小
姐以叮咚買菜為例：「手機下單非常方
便，菜品都很新鮮，到達時間也是可以選
擇的，你選擇中午12點至1點送達，一般
都在這個時間點內到，就算偶爾有些延
遲，平台也會補貼一些優惠券之類，我一
直使用覺得還是很方便的。」
而來自江西的叮咚買菜配送員鄭保生，

去年新冠肺炎疫情期間便一直堅持在崗位
上，去年農曆新年期間，從大年三十到大
年初七，鄭保生每天從早上6點工作到晚
上10點。「有時訂單太多，給客戶送單超
時了，客戶也都特別理解，『現在這麼
難，到處都買不到菜，你們給我們送到
了，我們都很感激。』我們自己也會進出
門消毒、戴好口罩、手套，注意健康防
護。」

「家人也很支持」
今年過年，鄭保生也選擇不回家，「因

為過年期間車又滿、人又多，打算清明節
再回去，家人也很支持。」他說，經歷疫
情，和同事的感情似乎也有些不一樣，
「感覺大家一起渡過了難關。今年大部分
同事也都在『留守』，作好再次奮鬥的準
備。」

疫情限制人們外出，網購及送貨到家
業務快速發展。以去年10月的電

商狂歡節為例，達達數據顯示不僅一二
線城市網購成績亮眼，三四線城市送貨
服務增長更快，鹽城、茂名、湘潭及保
定等城市銷售額同比均有200%以上的增
長。而隨着去年同城零售大發展，新增
大量即時配送需求，今年農曆新年臨
近，將使網購、送貨到家等服務迎來新
一輪爆發。

系統實時調配 節省成本
據悉，今年有大量實體商家門店參與
「春節不打烊」。「去年春節我們已經
迎來了訂單的『暴增』，為此我們將根
據歷史數據和今年預估訂單數據，分析
春節前後配送訂單的峰值變化情況，提
前進行運力儲備。」達達快送負責人表
示，將通過優化智慧物流系統，面向商
家推出「達達智配」SaaS系統，幫助商
家農曆新年期間也能實時進行運力調
配、優化配送路徑等，可以幫助商家高
效實現配送運力的動態平衡，同時節省
成本。
農曆新年期間，達達將繼續為內地

2,600多個縣區市的商家、用戶提供同城
場景下全品類、全渠道訂單的一體化履
約服務。這意味着即使大年三十登錄平
台，亦能下單及時收貨。上海卜蜂蓮花

電商副總經理鞏凡便說：「今年春節，
我們和達達快送提前溝通配送運力需
求，同步招募和儲備充足運力，針對不
同門店情況匹配合適運力，讓春節期間
用戶訂單也能1小時送達。」
達達快送負責人補充指，農曆新年有

很多騎士選擇回家或停工，平台通過推
出配送補貼、老騎士激活、面向社會開
放新騎士招募等多種措施擴充運力。

輕量級大菜 日售數萬份
不僅如此，內地多平台在推廣送貨上

門的服務同時，也開啟補貼為消費者帶
來便利。叮咚買菜副總裁熊衛稱，將投
入千萬元（人民幣，下同）級補貼，
「把優惠帶給消費者」。據介紹，叮咚
買菜今年開發近百種快手菜產品，比如
佛跳牆、花膠雞、八寶鴨、火鍋等全國
各地風味的菜餚。食材送到家後只需簡
單加熱，就能置辦出一桌和餐廳味道一
樣的年夜飯。
為方便小家庭用餐，減少浪費，叮咚買

菜還將大菜做「小」，開發出輕量級的
「大菜」，比如299元的佛跳牆，可夠2
至4人的小家庭食用，並頻受青睞，在上
海日售數萬份。熊衛表示，在此期間，平
台還將發起諸如「限定爆款促銷」、「限
時搶券」、「單品秒殺」等多種促銷方
式，讓消費者感受濃郁年味。
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80、90後比例 65%

月收入5,000元人民幣以上 74%

本科及以上學歷 43%

男性用戶比例 66.3%

數據來源 ：京東到家

●配送員鄭
保生今年過
年不回家，
繼續拚搏在
一線。
受訪者供圖

●●不少商家已準備充足備用不少商家已準備充足備用
貨物貨物，，為顧客提供配送到家為顧客提供配送到家
服務服務。。 受訪者供圖受訪者供圖


