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300檢測統籌員
化不能為可能

歷時14天的普及社區檢測計劃日前圓滿完成，累計有

178.3萬人次香港市民參與檢測，成功找出逾40名確診

者並切斷傳播鏈。這項兩地破天荒的抗疫合作成功經

驗，不單有賴中央政府應特區政府請求派遣逾570人的

核酸檢測支援隊赴港馳援，社區檢測中心內逾萬名醫

護與公務員團隊，以及負責事前統籌的公務員也功不

可沒。協助統籌計劃的公務員事務局一般職系處長陳

信禧昨日在接受香港文匯報獨家訪問時形容，要在短

短兩周內打點全港逾百個場地、張羅物資、號召逾萬

名工作人員是艱巨工程，計劃開展期間更出現不少突發

事件考驗應變能力，但憑着迎難而上助香港擊退疫症威

脅的決心，團隊終於齊心將「不可能的任務」變成可

能。 ■香港文匯報記者 聶曉輝
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陳信禧出任一般職系處長約兩年，日常工作主要是負責約3萬名行
政主任、文書與秘書職系的管理、培訓及發展事宜，以及公務員

編制和非公務員合約人員的僱用事宜等。在今次普檢計劃上，其角色可
算是公務員事務局局長聶德權的「副手」。

困難：面形測試N95
他不諱言，當知道有普檢計劃時，便了解到是一項艱巨工程，甚至是
「不可能的任務」。要在約兩星期內推出這麼大型、前所未有的項目可
謂爭分奪秒，公務員事務局調動局內十組同事合共近300人負責籌劃，
如檢測中心的編更、為醫護人員出聘書等，不少同事甚至工作至深夜二
三時仍在發訊息跟進工作。
「過程中存在不少困難，例如找場地，因要符合衞生署對場地大細、通

風及人流出入等要求，民政事務局借出了不少場地，幫了很大忙。」陳信
禧透露，籌備工作上最艱巨是招募足夠的人手，尚幸在食物及衞生局、醫
管局、各醫護機構及醫護學校的協助下，才可於短時間內成功招募數千名
醫護，「其實不只公務員事務局，其他政策局的同事都非常落力。」
他續說，檢測流程中亦有不少必須注意的細節，例如佩戴N95前要先
進行面形測試等，為醫護度身訂做口罩：「箇中有說不出的困難。」

頭痛：手套尺寸齊備
不說不知道，原來手套竟是一個比較頭痛的問題。陳信禧透露，雖然每
個中心都已預備了充足數量的手套，且尺寸由加細碼至加大碼不等，但由
於男女使用的尺碼有別，很難預計當天當值的是男多抑或女多，「舉例如
果當日是全女班，較細尺寸的手套便很快用光了，要即時補給。」

順利：兩地工作對接
他表示，今次普檢計劃實有賴中央政府的協助，否則無可能在這麼短的

時間內做得到。過程中，他與內地支援隊開會，並與隊長余德文就檢測與
化驗流程、人手安排、上載化驗結果到電腦系統等事宜做過工作對接，猶
幸過程非常順利。
為令普檢計劃更流暢，公務員事務局特別設置了一個控制中心，陳信禧

指內有近30名公務員同事當值，當中約10人負責物流工作，每當檢測中心
出現物資短缺的情況，就會即時派同事把物資分發出去：「控制中心內同
時有食物及衞生局與機電署人員當值，後者主要在檢測中心一旦出現壞電
梯及冷氣的情況時，可即時調動當區的工作人員盡快去復修。」

合作：處理突發事件
在如此大型的普檢過程中，很難「事事如意」。陳信禧透露，有幾個

場地曾出現過冷氣故障，「由於通風有規定，加上場內工作人員均穿着
保護衣，故冷氣要調校得比正常冷，或因而容易故障，但也只是個別一
組冷氣，並非全個中心的冷氣都停頓。」在團隊通力合作下，最終於短
時間內處理好。
對計劃開展前後，一直有人抹黑計劃與質疑其成效，甚至慫恿市民杯

葛計劃，陳信禧坦言的確感到不快，尤其是整個團隊辛苦工作，卻聽到
不盡不實的指控，但後來目睹市民反應十分正面，採樣過程並非謠言中
那麼痛，加上慢慢媒體報道出現更多有關檢測的正面訊息，對整個團隊
是很大的鼓舞，謠言亦不攻自破。
他強調，特區政府在今次計劃是用了5.3億元，買到全港市民的安

心，找出逾40名確診者讓他們及早接受治療，同時切斷了許多條傳播
鏈，實為多贏方案。

■陳信禧形容，在極短時間內完成香港從未做過且牽涉逾萬名工作人
員的大型項目可算是「不可能的任務」。 香港文匯報記者攝

■康文署人員被盡量安排在體育場館當值。

■一名退休公務員(左)回巢協助。 香港文匯報記者攝

■■採樣員為市民採樣採樣員為市民採樣。。

特區政府的公務員團隊不論在日常工作抑或抗疫工
作上均「各有各忙」。陳信禧在訪問中形容，一個普
檢計劃將公務員團隊串連起來，「平時同事們都很忙
碌，未必有許多機會傾偈，但普檢計劃令我深刻體會
到，原來大家互相合作，為件事好，就好像家庭中有
重大事情要做時，兄弟姊妹紛紛出來幫手，務必要完
成為止，過程中雖然做到好辛苦，但很難忘。」部分
現職公務員更利用公餘時間參與計劃，以免部門的日
常工作受影響。
過去曾協助統籌選舉工作的陳信禧指出，相比起選

舉投票，普檢計劃的難度倍增：「以選舉為例，至少
五六百個票站，涉及的人力物力更廣，但大約有6個
月時間準備，加上選舉框架早已備好，但普檢計劃是
從未試過的，是全新的項目，大家都在摸索模式，而
且只有短短兩星期籌備。」
猶幸公務員反應積極。陳信禧回想起最初知道公務

員事務局局長聶德權要啟動計劃時，已有許多同事主
動提出幫手。普檢期間，大量公務員被調派去處理計
劃，他承認對日常工作是會構成一定影響，但該局內
部於每組抽個別同事，仍可控制得到，「大家每人走
多一步，透過通力合作才能把事情做好。」

逾千救護員熱心參與
他續說，其他政策局個別大部門在人手及調動假期

相對容易，他特別感激消防處逾千名救護員於自己的
休息日到檢測中心支援，既令人手更充足也不影響部
門的服務；而在4,000名社區檢測中心支援人員當中佔
20%的退休公務員，也是幕後功臣。
令陳信禧感到欣慰的是，在計劃開展預約後，市民

的反應比想像中踴躍，部分只得5個採樣站的細場也
出現早早預約額滿的情況。
回顧整個計劃，陳信禧直言，當然有可以做得更理想

的地方，例如物資配合及編排中心人手方面，「工作未
必有最好，但如果有多些時間，一定可以改善。」
雖然普檢計劃告一段落，但公務員團隊抗疫的步伐

仍未停下。在普檢計劃完結後，他手頭尚有許多抗疫
工作要處理，例如防疫抗疫基金下公務員事務局負責
的兩個項目，包括創造3萬個有限時職位等，並透露
現時已準備好約2萬個公營及1萬個私營職位，餘下數
千個將於未來一兩個月推出。
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人員熟場地 服務更貼身
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一個如此大型的普檢計劃，
牽涉到許多人力物力，但一些
細節的安排仍是見微知著。香
港文匯報記者得悉，原來設於
公眾體育館的社區檢測中心，

盡量安排管轄該場館的康文署職員擔任支援人
員團隊。
陳信禧在訪問中解釋，檢測中心的人手編排

上確實花了一些心思，盡量安排康文署同事到
體育館工作正因他們是「場主」，既對場地的
物資、設備有更清晰了解，也對人流管制工作

更加清楚，可為市民及工作人員提供更好支援
與服務。
他舉例指，所有檢測中心都需設置全身

鏡，以方便工作人員穿着保護衣時「睇
位」，但由於資源有限，每個檢測中心只能
獲分配兩三面鏡，工作人員只能輪流穿衣。
然而，有體育館的工作人員因熟知場地，便
將館內多面平時用於舞蹈室的流動全身鏡搬
出來使用，結果砌出了一面「鏡牆」並以此
間了一間房，可讓工作人員一起穿保護衣，
省卻時間。
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