
網購防騙七招
認清交易對象：了解對方的信譽和評價後再決定是否進行交易，盡可能通過可信賴的網

購網站或交易平台進行交易。

注意付款途徑：如果收款賬戶為個人賬戶時要十分謹慎，這是騙徒常用手法；此外盡可
能通過有身份認證及退款機制的交易平台或付款方式進行交易。

先驗貨再交錢：如果以「貨到付款」或當面交收的方式進行交易，務必檢查確認貨品無
誤後再付款。

釐清責任風險：使用網上交易平台尤其是海外平台時，要釐清交易雙方須承擔的責任風
險。

密碼、驗證碼勿透露：切勿將電子錢包的登錄密碼、支付密碼，手機短訊驗證碼等告訴
任何人。

多重驗證：使用社交軟件時盡可能使用多重身份驗證功能（如WhatsApp雙步驟驗
證）。

保存證據立即舉報：懷疑受騙時，保留網購交易記錄、聊天記錄等，聯絡警方或向消委
會舉報。

疫情蔓延下，全球網民上網時間增多，各地網
絡科技罪案也有上升趨勢。香港都不例外，

當中網購騙案、裸聊勒索案、網上情緣騙案均較去
年同期大增（見表）。香港警方網絡安全及科技罪
案調查科網絡安全組警司張天樂，在日前的警方記
者會上指出，警方在今年上半年，成功識破116個
與網購騙案有關的社交平台用戶，並已向相關服務
應用商要求凍結有關用戶的賬戶。

有騙徒電腦藏20億個資
此外，網罪科連同商罪科今年7月搗破一跨國網
絡犯罪集團，並拘捕五人，當中部分是港人。該犯
罪集團涉嫌假冒串流影片平台及音樂付費平台，發
送釣魚電郵給受害人，趁機竊取信用卡訊息。令人
震驚的是，警方在該團夥其中一人的手提電腦內發
現20億個個人資料，包括他們的姓名、電郵，電
話等，涉及逾40個國家和地區。警方已將相關資
料移交給國際刑警，以通知相關國家和地區的執法
部門進行調查。
除此之外，犯罪分子冒充銀行、政府或公用事業

等機構，建立大量假網站及手機應用程式，企圖通
過釣魚方式，竊取用戶的個人資料，這類舉報在過
去三年僅錄得四宗，但今年首八個月已錄得380
宗，警方已要求移除這些假網站或手機應用程式。
犯罪集團除了騙取市民的個人資料，更多情況是
利用這些資料呃錢。今年最大額的網絡罪案是一宗
商業層面的電郵騙案，受害者是一間日本銀行駐美
國的分行，銀行在收到騙徒電郵後，應騙徒要求，
將3.14億港元匯款到五個位於香港的銀行戶口，相
關銀行戶口已被凍結。網罪科網絡安全組總督察陳
慧思透露，這宗騙案仍在調查中，不便透露更多詳
情，暫時未有人被捕。

罩騙致個案升幅高過金額
今年上半年發現的網絡罪案，升幅高達
107.7%；涉及15.276億元，金額升幅僅為16.7%。
陳慧思解釋，網絡罪案數字的升幅遠高於損失金額
升幅的原因是，多數騙案涉及個人受害者，主要為
口罩騙案，涉款金額較低，但宗數卻十分多。
陳慧思續稱，網購騙案中騙徒通常售賣時令產

品，因此臨近中秋節，市民在購買月餅券時也應提
高警惕。隨着疫情的持續以及網購趨勢的上升，網
絡安全以及防騙意識都變得更加重要，警方網罪科
會進行網絡安全宣傳及各類網絡安全相關公眾教
育，以提高市民及網絡平台管理人員的網絡安全意
識。
張天樂表示，近月疫情放緩，口罩供應充足、價

格回落，相信下半年的口罩騙案，以及網絡罪案升
幅或有機會回落，但相對去年及過去，升幅仍明
顯，因此提醒市民防患於未然，他說：「因為網絡
罪案，每個人都可能成為受害者。」

■警方網罪科訂製了多款宣傳紀念品，向市民推廣網絡安
全。 香港文匯報記者 攝

網罪數字及金額升跌
案件類別 案件宗數 損失金額（港元）

去年上半年 今年同期 變化幅度 去年上半年 今年同期 變化幅度

網上購物騙案 1,084 4,046 +273.2% 1,330萬 8,880萬 +567.7%

裸聊勒索案 90 206 +128.9% 40萬 130萬 +225%

網上情緣騙案 282 429 +52.1% 1.217億 1.089億 -10.5%

所有類別網罪 3,088 6,414 +107.7% 13.087億 15.276億 +16.7%

香港文匯報訊（記者 廣濟）今年上半年網絡
騙案大幅上升，升幅最大三類騙案分別為網上購
物騙案、裸聊勒索案，以及網上情緣騙案。其
中，裸聊勒索案受害人年齡最小僅12歲，最年長
的受害人是63歲男子，被騙19萬元，成為損失
最慘重的裸聊受害人。
今年上半年警方錄得4,046宗網購騙案，按年

升273.2%。網罪科網絡安全組警司張天樂表示，
此類案件大幅上升的原因與疫情緊密相關，其中
多數屬於口罩騙案，不法分子通常會在不同社交
媒體及網購平台訛稱有口罩出售，並以個人銀行
戶口收款，在受害人付款後通常以缺貨為由搪
塞，叫受害人等待，然後逃之夭夭。

裸聊男中招 網情女受騙
網罪科早前針對口罩騙案展開一個代號為「孤

峰」的執法行動，截至今年7月，警方共拘捕104
人涉及352宗網購騙案。消委會投訴及諮詢部總
主任莊龍五及AlipayHK產品開發總監黃育輝均
提醒市民，「網購最重要認清交易對象。」
裸聊勒索案以及網上情緣騙案則利用受害人渴

望關心的心理，其中裸聊勒索案的受害人超過
95%是男性，年齡介乎12歲至63歲，而網上情緣
騙案的受害人則相反，約九成是女性，年齡介於
15歲至85歲。裸聊勒索案的受害人四成是中學
生，網上情緣騙案則有近三成受害人是白領一
族。
裸聊勒索案最年幼的受害人，是一名就讀小學

六年級的12歲男童，是近5年來裸聊騙案最小的
受害人。他報稱於今年5月透過即時通訊軟件認
識一名網友騙徒並裸聊，其後對方以公開其裸聊
片段作威脅勒索1,000元的遊戲點數卡。受害人
蒙受損失後將事件告知父親，由父親陪同他報警
求助。

而最高損失金額的裸聊勒索案受害人為一名63歲男子，他
今年4月透過社交平台認識一名騙徒並進行裸聊，被對方勒索
超過19萬元。受害人匯款後，思前想後最終報警求助。

中女遭網上情人呃1800萬
另外，網上情緣騙案損失金額最高的受害人為一名45歲

女子，她今年2月透過社交平台認識一名訛稱為意大利商人
的騙徒，兩人其後發展成網上情侶。4月起，騙徒以不同藉
口向受害人索取金錢，受害人先後匯款超過1,800萬元。受
害人後來與騙徒失去聯絡才報警求助。
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■左起：陳慧思、張天樂、莊龍五及黃育輝介紹網購防騙技巧。 香港文匯報記者 攝

■香港文匯報記者 廣濟

新冠肺炎疫情持續肆虐香港大半年，市

民居家「避疫」期間經常上網消磨時間，

犯罪分子也正利用這一機會，想方設法在

網絡上騙取受害人的個人資料和金錢。香

港警方今年首六個月總共錄得6,414宗網

絡科技罪案，較去年同期上升逾一倍，受

害人共損失近15.3億元。更有甚者，連

銀行也「中招」，一間在美國的日資銀行

疑因誤信騙徒的電郵，將逾3.14億元匯

到香港五個銀行戶口內，成為今年上半年

損失金額最高的一宗網騙案。
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上半年網罪增逾倍達6414宗
受害人共損失15.3億元 日資銀行被騙3.14億「最甘」

「饅頭張」出招救亡 揚言難食唔收錢
靠「黃」上位、被網民揶揄
為「人血龍門」嘅龍門冰室出
晒名難食，令唔少「黃絲」都
先後忍唔住喺網上呻。「龍
門」老闆饅頭張（張俊傑）日

前就喺facebook聲稱，以後每周都會同「米
芝蓮大廚」開會傾菜式，仲宣布「以後客人
如果嚟到瓏（龍）門食飯，覺得碟飯唔好
食，枝牙籤黑（乞）你憎，覺得唔滿意嘅，
一律唔收錢。」攬炒派「手作達人」吳斯翹
（Billie Ng）就恥笑：「畀垃圾人食，唔收
錢係應該的！」
饅頭張稱要改善出品救亡，唔少「黃絲」
都道出硬撐人血龍門嘅辛酸。「Lok Lee」就
呻：「豆腐火腩真係好難食，汁熱餸凍、豆
腐無炸、火腩太肥，用西餐方法做中餐真係
好怪！」「Nickey Chi」就話：「茄汁依然
係好伏！個汁底係甜到怪，甚至比（畀）貴
一截食大廚版既（嘅）茄類野（嘢），都依
然係咁伏，例如早兩日個茄汁窩蛋免牛真心
好恐怖，個汁既（嘅）質地根本係蕃茄水+
肉碎！」「Jessica Lau Ching Wan」就笑：
「基本水準都（未）做穩（定）就搵米之
（芝）蓮！」

「黃絲」為救贖 邊食邊彈
除咗難食，有「手足」就話管理都有問

題。「Hk Wung」就數：「幫襯左（咗）唔
少次，發現……員工管理都有問題……舊餐
牌冇得嗌但係當日po（帖）完全冇提，落鋪
（舖）頭幫襯，伙（夥）記（計）就話得米
芝蓮餐嗌……之前嗌兩個餐有送油菜……去
第二間分店就冇……老細落鋪（舖）時段d

（啲）食物質素就有保證，唔落就好飄急
（忽）、好伏……可以係兩回事，尢（尤）
其夜晚……員工成日唔跟單去煮，叫飯比
（畀）意粉，又試過比（畀）漏野（嘢），
對上一次因為咁樣等左（咗）大半個鐘先出
到兩個餐！」「Hilda Lau」就話：「近排沙
田店經常漏單，要催單。」
見到苦主都唔少，有網民就唔明點解要攞

苦嚟辛？「Joy Kwan」話：「點解要虐待自
己！」
依然有「黃絲」認為「理念」係世上最好
食嘅嘢。「Edw M K Leung」話：「『食理
念』根本就唔應該追求味道，食完、出po
（帖）、畀錢、埋單、載（戴）返個口罩、
抬起頭出門口，然後心裡（裏）面一諗『為
了民主、為了手足付出之大』，肯定比起食
咗一餐好食嘅嚟得更開心更滿足！」
吳斯翹就一針見血咁話：「畀垃圾人食，

唔收錢係應該的，但就講到自己很有要求很
有原則。不過，香港人就是喜歡食垃圾，喜
歡虐待自己而得到救贖。」

■香港文匯報記者 黃書蘭
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■龍門聲稱以後食客唔滿意就唔收錢，睇吓
係咪真係找數先。 龍門冰室fb截圖
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「黃色經濟圈」嘅理念
係咪貼錢買難受？支持
「黃店」嘅facebook食評
專頁「成波之路」日前喺
fb大爆龍門冰室（「人血

龍門」）啲嘢難食後，隨即俾班「黃
絲」鬧佢係「打手」、「hater（酸
民）」，但亦有唔少幫襯完「黃店」、
親身受害嘅苦主話同佢同病相憐，逐一
呻返自己嘅中伏經歷。有網民就話：
「真。好多『黃店』堅唔好食，亦有
『黃店』做汽車美容（惡過車房），幫
襯完想找晦氣，但唔敢。唉！」

「成波之路」被屈「打手」
「成波之路」日前圖文並茂指人血龍
門啲嘢食「伏到令人難以置信」，隨即
俾班「黃絲」鬧。「成波之路」隨後再
發帖慨嘆：「有啲嘢，就算有道理都唔
會講得服人。話我係『打手』或者『hat-
er』嘅，我真係得啖笑。」
另一fb專頁「倫敦人妻先生手記」隨

後亦發帖話，其實「手足」就算「幫趁
（襯）完黃店後一肚氣」，都未必夠膽
講，話自己就試過為撐某告急「黃
店」，落咗張百幾人嘅單，卻換嚟「客
服愛回不回愛理不理，搞到最後deadline
（限期）過左（咗）都係搞唔掂，我未
為別人製造驚喜，就自己驚左（咗）
先。」佢仲話：「我連上網鬧佢都唔
敢，大佬，我真係怕×左（咗）你班
『青山VIP（精神病患者）』……嗰間

野（嘢）早前『光榮結榮（業）』，啲
人左一句不捨、右一句懷念，我真係笑
左（咗）出聲，咁嘅垃圾唔係靠個
『黃』字，執左（咗）九世啦。」
不過，其實有大把「黃絲」都同佢哋

同病相憐，唔少網民都輪流講返佢哋嘅
幫襯「黃店」慘痛遭遇。「Wan Em-
rys」話：「前排有間告急，排埋、等埋
野（嘢）黎（嚟）用左（咗）兩個鐘，
結果得到3串狗也不×無味既（嘅）炸
炭串，食果（嗰）下（吓）想喊出黎
（嚟），諗緊點解要咁折墮食d（啲）垃
圾？」
「Jade Chiu」就話：「我昨日先食完
有間點心店，仲要睇完個KOL（網紅）
介紹去食，標榜係自家制（製）點心，
Wah（嘩）食完真係O嘴（無言），非
常吾（唔）得，馬拉榚係好實，腐皮卷
個腐皮係未煎好個角位好韌，菜苗餃我
食落口一口粉未熟晒……咖喱魷魚咖喱
勁稀完全無 Jim（沾）到上魷魚。」
「Yingyi Lam」都講：「我試過食發霉
三文治，好彩食咗一啖就見到，包邊一
點點黑色。」

幫襯「黃店」又貴又受氣
除咗啲嘢難食，仲有唔少人話「黃

店」嘅服務都好差。網民「嚴樂洛」咁
講：「岩（啱）先至幫襯一間，入到去
個店員態度，我以為自己入左（咗）狗
屋乞食，但其實我和朋友是因為佢
『黃』才去幫襯，2個人食左（咗）500

幾，唔係平，做咩我仲要受氣。」
其實唔想受氣咪唔好幫襯囉，民主社

會係有得揀㗎，唔知班「黃絲」仲記唔
記得呢？ ■香港文匯報記者黃書蘭

fb呻「黃店」難食 要預俾「黃絲」圍插

■「倫敦人妻先生手記」話有「黃店」
若「唔係靠個黃字，執左（咗）九
世」。 「倫敦人妻先生手記」fb截圖

■資料來源：警方 整理：香港文匯報記者 廣濟

■資料來源：警方 整理：香港文匯報記者 廣濟


