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新冠肺炎疫情導致香港長期封關，物流業

深受其害，大量香港司機需隔1天排長隊做

核酸檢測，有跨境貨物運輸公司為此多達

10位司機請無薪假，許多同業運輸能力下

滑三成或以上。由於運作效率受疫情所困，一些公司送貨準時率大降，遭大量客

戶投訴，部分甚至索賠。面對巨大業務壓力之餘，有公司總共有100多台貨車，

月供上百萬元人民幣，財務壓力愈滾愈大。種種問題下，業界人士不諱言，即使

獲得港府資助亦無濟於事，若情況到年底仍未改善，恐會爆發倒閉潮。

跨境物流年底恐爆倒閉潮
疫情礙交貨遭索賠 收入減供車壓力大

■香港文匯報記者 李昌鴻深圳報道
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疫情對各跨境物流企業影響
◆物流公司業務普遍下滑三成；

◆有公司的香港司機因檢測請無薪假；

◆香港疫區收貨受限增物流倉儲成本約一成；

◆大灣區有工廠要求拉貨司機來自內地，換車增成
本；

◆有公司月供逾百萬元車款，生意差增還貸壓力；

◆交貨受阻延遲，客戶投訴和索賠增加。

整理：記者 李昌鴻

由於香港疫情7月一度失控，每日確診上百
宗，從7月下旬開始，深圳要求香港跨境

貨車司機核酸檢測時間由以前7天改為72小時
內有效，受此影響，皇崗、文錦渡口岸等曾出
現司機排長龍等候檢測的現象。目前，兩地牌
活躍的貨車約有9,000輛，約為高峰時近三分
之一，因此業務均受到不同程度的影響。

司機放無薪假削三成運力
恆峰物流總經理劉明上周接受香港文匯報記
者採訪時表示，疫情影響是多方面，包括運力
下降及物流成本增加等。「由於司機隔1天要
做1次核酸檢測，並且時常出現排長龍現象，
一些司機心生煩惱，8月5日以來，僅我們公司
就有10人請無薪假期。受此影響，其公司業務
運力下降三成。」
恆峰物流成立於2000年，在香港、深圳、廣
州等大灣區6個城市設有公司，目前聘用共約
300人。他指，公司在香港有跨境貨車40多
輛，近百員工，僅香港司機就有50多人，業務
是將大灣區貨物通過跨境貨車送達香港機場和
碼頭，以快速交付歐美、東南亞等地客戶。
更令劉明感到壓力巨大是貨車還貸壓力，該
公司一共有100多台車，七成需償還貸款。
「其一台車80萬元人民幣，一輛車平均月供要
2萬元人民幣，總體月供近140萬，而疫情令業
務下降，導致其還貸壓力增加。」

貨物積壓遲交付惹投訴
除此之外，疫情還導致其他成本進一步高
企。該公司總經理助理葉秀宜告訴記者，香港
部分派送地方因區內個案發生，令對方提前下
班而不能收貨，司機只得將貨物重新運回香港
倉庫，第二天再次派送，從而令公司物流成本

增加10%以上。「儘管公司在香港元朗有兩個
倉庫，面積近1萬平米，但因貨物分流不了，
只能壓在一起，而再重新發貨時又要慢慢理
貨，因而增加成本。」
另一方面，葉秀宜透露，大灣區一些工廠考
慮疫情因素，婉拒香港司機前來拉貨，公司只
得指派內地司機，貨物回來後又要重新轉運到
跨境貨車，增加物流成本。而且，受疫情影
響，公司給客戶運送的出口產品經常出現延遲
交付，因而錯過航班或者班輪，只有改期延
後，有的客戶便要求公司賠付運費。目前，該
公司接到百分之六七十客戶投訴，儘管大多數
客戶接受解釋，但仍有部分客人要求賠償，公
司亦不得不接受。
多數跨境物流公司的境況都與之相似。在深
港設有公司的鴻泰信創始人李輝表示：「受司
機核酸檢測影響通關效率，公司運作效率最少
下降三分之一。」該公司擁有跨境車輛70台、
員工近240人，包括香港和內地司機各有20多
人。同樣，該公司也有部分香港司機申請無薪
假，業務受到拖累。

港府資助難扭業務虧損
香港物流商會常務副主席陳富泉接受香港文匯

報記者採訪時表示，深圳防控疫情的措施可以理
解。不過，因核酸檢測間隔時間收緊至72小時，
那就需要隔天做一次。「疫情對香港整體運輸業
影響很大，尤其是跨境貨運，業務量大幅降跌
30%-60%不等。很多跨境物流公司的司機接近退
休年齡，頻繁的檢測導致一些人萌生退休之意，
令跨境車司機人手不足現象更是雪上加霜。」
他指，雖然不少公司獲得港府資助，但還是

在虧損，如果年底疫情未能全面改善，恐會爆
發一輪倒閉潮。

跨境貨運工作繁重和壓力大，
令許多香港年輕人卻步，一方面
導致本港貨櫃車司機普遍都已
四五十歲，有的甚至臨近六十
歲。另一方面，即使香港碼頭、
機場和倉儲等物流工人月薪已達
二三萬港元，物流公司有時仍然
請不到合適人手。

二三十歲鳳毛麟角
香港物流商會常務副主席陳富

泉表示，香港越來越多貨櫃車司
機臨近五六十歲，而二三十歲的
司機鳳毛麟角，導致本地司機青
黃不接，後繼無人。該商會曾向
政府建議引入部分內地司機，以
解決香港司機不足問題，可能因
擔憂影響本地就業，該提議一直
未有結果。
恆峰物流董事長李春峰表示：

「儘管物流業效率在提升，但是入
行的人少，公司在香港招不到司
機，令香港物流人工成本上漲了1
倍，以前要1.3萬港元，現在要二

三萬港元」，而內地司機月薪僅需
1萬港元便可招到。該公司希望港
府能夠考慮引進內地司機，一方面
可滿足物流公司人手需求，另一方
面可以降低運營成本，

港府憂就業拒進內援
鴻泰信創始人李輝也表示，全
球很多客戶希望在香港出貨，但
是香港人工成本降不下來，司機
和倉儲等人員的薪酬達二三萬港
元，內地司機成本不到香港一
半。另外，該公司現在招用的香
港司機年齡偏大，擔憂60多歲的
司機風險較高，萬一因身體原因
發生事故，到時難以負擔。
他慨嘆指：「我公司兩地司機

共有50人，如果按三分之一比例
在香港配15個內地司機，公司成
本就下降不少，但是政府不
批。」目前，該公司只能多招內
地司機，讓他們在關口換班，由
香港司機再送貨物到香港碼頭或
者機場交收。

港物流月薪3萬無人做

一場疫情逼迫各行各業加快轉型，物
流業也不例外，比以往更重視相關科技
研發。恆峰物流總經理劉明告訴香港文
匯報記者，公司已投入40萬至50萬元
（人民幣，下同）予第三方開發運輸管
理系統（TMS），讓各部門及時了解業
務上下游的實時動態。目前，該系統一

期已投入運營，效果不錯，目標基本實現。

開發信息軟件增20%效率
劉明又透露，公司還要開發信息傳遞系統，
便利客戶端與收貨倉對接等。這套系統總投入
料需120萬元，擬年底推出，將來在香港和深
圳兩地同步應用，可將信息溝通效率提高
20%，有的崗位如財務、操作和文員等人數將
可減少，從而令人工成本可降低15%至20%。
據介紹，該系統未來將向第三方開放，發展
成為一個物流電商平台，並可對物流大數據進
行分析，以優化物流線路，提高運輸效率和降
低成本。屆時客戶只要在手機軟件等輸入貨物
目的地、線路及價格等資訊，便可以實現多方
面業務搜索和自動匹配，諸如最優線路或者最
優價格等。
此舉可將平台發展成為類似知名的物流電商

平台貨拉拉，從而可以實現香港、深圳和大灣
區所有城市進行物流資源相互匹配，既可以滿
足製造企業便捷尋找物流企業和貨代等，也可
以實現物流和貨代之間分工協作等，滿足眾多
客戶多樣化的需求。

備受關注的蓮塘－香園圍口岸上月
26日正式開通，便利香港到深圳東部
的龍崗、坪山、惠州和汕尾等地的運
輸，降低物流成本和提高運營效率。
恆峰物流總經理劉明表示，疫情期間
多一個蓮塘口岸和東部跨境通道可以
減少司機過關排隊時間，尤其對東部
地區的客戶更為便捷。

增前往粵東效率
劉明指，蓮塘口岸有利緩解通關壓

力、減少排隊時間、提高通關效率和
節省成本，而該公司在深圳東部和惠
州等地的貨物比較多，走新口岸較深
圳灣和皇崗口岸近得多，旗下數十台
跨境貨車將根據客戶需要進出該口

岸。他期望新口岸附近能增添更多的
餐飲和交通等配套設施，以滿足司機
需求。
香港貨櫃運輸業職工總會主席陳迪

手亦表示，受疫情影響，皇崗、深圳
灣和文錦渡等各口岸增加不少通關限
制措施，從而令通關時間較長，新口
岸開通將有助分流其他口岸的塞車情
況。他稱，蓮塘口岸是香港連通深圳
東部、惠州和汕尾等地的捷徑，備受
香港貨車司機關注。
深圳市鴻泰信國際物流創始人李輝

稱，公司在深圳東部和惠州等地有大
量客戶，蓮塘口岸拉近其跨境貨運距
離，該公司四五十台跨境貨車將會越
來越多地使用該口岸。

蓮塘口岸開通 及時緩通關壓力

拓大數據平台 配對灣區商機

■恆峰物流深圳寶安倉庫堆滿貨物待送香港，疫情影響
貨物發送效率。 記者李昌鴻 攝

■本港貨櫃車司機普遍都已四五十歲。
記者李昌鴻 攝

■恆峰物流開發運輸管理系統，讓各部門及時
了解業務上下游的實時動態。 記者李昌鴻 攝

■鴻泰信李輝稱，公司四五十台跨境貨
車將越來越多地使用蓮塘口岸。

記者李昌鴻 攝

■恆峰物流李春峰表示，香港物流人工成本上
漲1倍。 記者李昌鴻 攝

■恆峰物流劉明表示，因隔天檢測核酸，公司有10位香港司機請
無薪假期，令公司業務下滑三成。 記者李昌鴻 攝

■恆峰物流兩位香港司機均表示，疫情影響他們通關效率，令收入下降。 記者李昌鴻 攝
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