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新冠疫情令航空業備受打擊，內地各大航企紛紛推出新的旅遊出行產品來刺激市場需求。自

東航首推「周末隨心飛」產品引爆航旅市場以來，海航、春秋、南航等十餘家航企也相繼跟

進。深航更將優惠擴展至港澳台和外籍人士。有專家表示，「隨心飛」產品通過向旅客讓利、

預售機票兌換權的方式，可以在一定程度上分散疫情不確定性帶來的經營風險，後疫情時期對於航空業界的價值或將長期存在。

■ 在深圳寶安國際機場，乘客
登上「海南自貿港號」主題塗裝
飛機。 香港文匯香港文匯報深圳傳真

內地航企抗疫境推任飛套餐
轉賣價曾炒至翻倍 僅深航准港澳台人士購買

主要航企「隨心飛」創新產品

項目

價格
(元/人民幣)

適用航線

截止日期

適用日期

航班預留座
位限制

預約航段

退改規定
作廢條件

購票證件

製表：記者 郭若溪

東航
周末隨心飛

3,322

國內航線

2020年12月
31日前

任意周末

無

不超過3段

航班起飛前4天

3次沒有按預定出發

國內身份證

海南航空
隨心飛

2,699
2,999

（各2,000套）

國內航線

2020年12月31日
前

國慶除外

每班至少20個

不超過3段

航班起飛前48小時

春秋航空
想飛就飛

2,999
3,499
3,999

國內及港澳台
航線

2020年12月
31日前

均可

每班至少20個

不超過3段

航班起飛前3天

南航快樂飛

3,699

國內航線

至2021年1月
6日

均可

每天至少2萬

不超過3段；每
日同一起始點
僅可1段；同一
航段2次

航班起飛前4天

深圳航空
悠然卡

3,333

國內航線

至2021年4月
10日

國 慶 、 春 節
(2021年1月22
日至3月8日）
除外

每班平均不少於
20個

不超過4段

航班起飛前4天

非國內身份證可
人工審核購買

新冠疫情導致各大航企陷入業務低谷，為開拓業務量各
出其謀，包括復工復學包機、「客改貨」航班、直播

賣票、售賣文創等自救招數層出不窮。東航於今年6月首開
先河，宣布只要支付3,322元（人民幣，下同），就可以在
2020年的任意周六和周日，無限次數乘坐東航和上航航班，
暢飛除港澳台地區之外的中國各大城市。這款「周末隨心
飛」套餐，一上線便引發市場強烈反響，網上轉賣價更一度
炒到翻倍。

半數套餐不包兒童嬰兒
其他航企也在「抄作業」的基礎上，紛紛醞釀適合自家的
方案（見表）。記者梳理發現，約有一半產品嚴格限定了適
用人群，把兒童以及嬰兒等特殊乘客排除在外，受眾較窄，
其中華夏航空僅面對醫護人員和未乘坐過該航企航班的新乘
客；吉祥航空升艙卡以及四川航空優惠券，僅面對有實際出
行需求且乘坐該航企航班的乘客。春秋航空、南方航空在產
品受眾方面限制較小，產品適用面更大。
有眾多香港客戶的深圳航空，則是業內首次將「隨心飛」
產品開放給非中國大陸居民身份證旅客購買，港澳台和外籍
人員可通過人工審核的方式加入進來，同時還給出了除國
慶、春節外，到2021年4月10日的超長時效。雙非家庭鄭
女士就一早預約了搶購深航悠遊卡，「這個規定簡直太接地
氣了，很好的切合了深圳特殊的家庭構成情況……香港籍也
能購買的話，就可以全家出遊，帶孩子開拓眼界，領略國內
大好河山。」

每班航機兌換座位設上限
東航的樣板產品還為後續航企規避了不少「雷區」。記者
發現，為避免有用戶購買了電子卡後在電商平台上轉賣，新
產品普遍在購買時除限定實名制外，都要求綁定乘機人信
息。同時，為避免像東航那樣出現「隨心飛」上座率佔80%
以上，從而影響了正常的機票銷售盈利的情況，後續的「隨
心飛」產品也多了一個「小字條款」：春秋是每班至少可兌
換20個座位，海航是每班20個，南航推出的靈活限制兌換
座位是每天總量2萬個座位。
如此眾多的「隨心飛」產品，究竟為航空業界疫後復工復
產帶來了哪些積極作用？根據東航、南航、山航等國內航企
已公開數據顯示，8月最後一周各航企國內航線通航航段約
5,100個，「隨心飛」覆蓋航段數約佔48.2%；各航企計劃
執行航班量約8.7萬班次，「隨心飛」覆蓋航班數約佔
29.3%；國內航線座位投入總量約1,450萬個，「隨心飛」
可選座位約佔7.1%。
民航資深人士林智傑認為，從隨心飛已經推出的效果來
看，最明顯是航班客座率的提高。作為航空業在疫情特殊時
期的促銷產品，業界之所以推出「隨心飛」這樣的一個產
品，是基於預判下半年座位會出現一些虛耗，與其空着，不
如打包以優惠價賣給消費者，以盡力虧得最少。同時，還能
在一定程度上分散疫情不確定性帶來的經營風險。

隨着內地疫情緩和，旅客出行頻
次提升，航空公司基地所在機場成
為最直接的受益者，也帶動了旅客

對航空保險的需求。民航業內專家孔巖認為，「隨
心飛」無疑開啟了航空公司產品模式變革的「元
年」，但仍有相當大的需求空間有待激活，可將其
貫穿在整個旅遊鏈條中，以達到多方共贏。

孔巖分析稱，從「隨心飛」產品當前航線、航班
量覆蓋範圍以及產品價值判斷，「隨心飛」仍有很
大擴展空間。「可利用航企獨特的平台優勢，與機
場、地方政府共同牽手區域經濟。」以深圳機場
50元/人次的機建油費計算，旅客兌換20次就需額
外多支付1,000元的出行成本。

他建議，可積極爭取機場減免相關機場收費，對
給予優惠政策的機場，在產品設計時做規則引導。

一方面可降低航企產品成本，提升創新意願，另一
方面可促進航企提供更優惠的產品價格，進一步激
發更多的旅客增量。

宜夥地方政府合作推消費券
航空公司航線網絡巨大的空間輻射能力，加之

「隨心飛」帶來的人流、物流、商流，對區域傳統產
業和旅遊休閒等產業恢復將起到積極作用。孔巖又
建議，在「隨心飛」適用範圍內尋求地方政府合作，
例如獲取地方政府消費券的贊助，通過增加「隨心
飛」旅客權益，起到增加產品價值、引導旅客行
程、定向促進消費。此外，還可與保險公司合作，
開發貼合「隨心飛」的專屬產品，如相同期限、不限
次數、更高保額、更低價格等，通過在產品銷售過
程中附加可選的保險產品，增加輔營收入。

嚐到「隨心飛」帶來的甜頭，近日東航又
推出針對商務大客戶的「早晚隨心飛」2.0
版，海航旗下西部航空也發布了第二期「海
航渝悅飛」產品。在此氣氛帶動下，有機場
貴賓公司趁勢推出貴賓室「隨心享」，一些
酒店也相繼推出「隨心住」等延伸產品。不
少業內人士表示，在疫情導致航空市場需求
低迷的情況下，民航業產品創新熱鬧的景象
或將影響旅客此後的消費習慣。

包含早晚航班 瞄準商務客
「早晚隨心飛」是東航「隨心飛」的2.0

版，定位是每周一至周五早08：00及以前
和晚20：00及以後航班，有效期到2021年
6月30日，很好的覆蓋了要在工作日出行的
公務商務人群，以及需要充分利用周五下班
後、周一上班前的時間往返的出遊人群。前
後兩個版本配合，實際上基本實現了公私出
行需求全覆蓋。
與此同時，不少航企也推出了一些新玩

法，譬如東航旗下中國聯航與京東旅行聯合
上線了「盲盒飛行家」產品，398元購買一
次未知的往返行程，用戶選定出發城市以
後，目的地由航空公司隨機匹配。吉祥航空
在888元「無限升艙卡」的基礎上，加碼推
出了僅61元的「兒童暢飛卡」，搭配2888
元的成人「暢飛卡」，一家三口5837元就
能無限次、國內任意飛近4個月。深航則開
通了「京東白條用戶專場」，購買產品可打
京東白條，最高可享12期免息分期付款。
「海航渝悅飛」的旅客也都獲增了接送機抵
用券、機場休息室抵用券、出租車抵用券等
福利包。

疫情洗禮 適者生存
民航資深人士李明業認為，新冠疫情或將

永遠改變航空旅行方式，當前航空企業在價
格、營銷和服務等方面的競爭正在加速到
來。疫情對航空公司來說，就是一場勝利大
逃亡的生存競賽，只有那些及時洞察市場變
化、充分挖掘自身潛能、抓住用戶需求的航
空公司，才能跑在隊伍的前列，在疫情的洗
禮下更好地生存與發展。

航空公司推出的「隨心飛」套餐是
否真的值得買呢？記者採訪發現，在
過了東航產品被哄搶的階段後，絕大
多數購買者都趨於冷靜，不以「搵着
數」為目的，而是更重視體驗「隨心
而行」的出遊快樂。
購買了東航周末隨心飛的胡先生告

訴記者，他第一次出遊就去了敦煌，
「我是周四請了假，自費從上海坐的
飛機，在周日使用隨心飛訂一張票
回。連去程機票加上住青旅、吃飯、
莫高窟門票和其他小交通花費1,800
元左右。」 他認為隨心飛是一個雙
贏的產品，航企可以靠它拿到大量的
現金，對於正想出去玩的消費者，也

可以獲得實惠，而並非一定要飛回成
本價才算佔到便宜。
南航推出不限時間的「快樂飛」

後，成為華南地區旅客們的福音，陳
小姐在猶豫了幾日後，最終決定和閨
蜜一同購卡，之後加入了一個「南航
廣深快樂飛」微信群。
兌票的那天，陳小姐激動地等待零
點的到來，「可能是客流量太大了，
整整一個多小時裏，系統出現了各種
bug，要麼是添加乘機人不成功，要
麼是卡頓無法登錄，群裏完全沒有一
個人兌票成功。」直到凌晨2點半左
右，她才將深圳至重慶的「0」元機
票成功收入囊中，「後半夜也是興奮

得一直沒睡好。」

不為回本而強迫旅行
陳小姐告訴記者，搶票的時候第一

站就是去重慶吃火鍋，國慶再去西
寧、元旦去哈爾濱看冰雕、吉林長白
山滑雪。「我雖然是抱着回本的心態
買的票，但也不能為了回本而強迫自
己去旅行，更重要的還是要有實際的
旅行需求。」
她亦表示，南航在深圳有多條獨飛

航線，若非因為疫情有這樣的無限飛
機會，很多地方怕是這輩子都不會
去，「也算是給自己一個理由，看遍
祖國大好河山吧。」

開啟變革之門 多方共贏 消費顯理性「搵着數」心態非主導

無限飛2.0版
陸續登場

■■ 深圳推出的任飛套餐允深圳推出的任飛套餐允
許港澳台以及外籍購買許港澳台以及外籍購買。。

香港文匯報深圳傳真香港文匯報深圳傳真

■■ 深航乘務員通過廊橋登機深航乘務員通過廊橋登機。。
香港文匯報深圳傳真香港文匯報深圳傳真

■■在後疫情時期在後疫情時期，，航空公司推出優惠套餐航空公司推出優惠套餐，，吸引消費者重新出遊吸引消費者重新出遊。。
資料圖片資料圖片
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