
美餐飲業求生
網上「搵兩餐」

美國在新冠疫情持續惡化下，多個州份重新收緊防疫

措施，包括禁止餐廳堂食，部分州份的餐廳亦只准開放

戶外用餐區。餐廳面對「禁堂食令」，普遍生意大受打

擊，部分餐飲店則變陣專攻外賣市場，例如借助科技建

立網上管理系統，以削減人手、推出更方便外賣的菜

單、加入外賣應用程式(app)，甚至加賣廁紙等雜貨，期

望渡過今次難關。
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最接近特朗普官員 國安顧問確診

禁堂食轉攻外賣 建雲端管理兼售廁紙

美國勞工部數據顯示，今年2
月美國尚未大規模爆疫時，

全國酒吧和餐廳從業員數目達
1,230萬人，到4月急跌至610萬
人，意味不少人被辭退或因餐廳
結業而失業，到5月部分地區疫
情稍為緩和，從業員回升140萬
人，然而上月疫情再度大爆發
後，估計餐廳經營更困難，失業
人數勢將飆升。

改簡易菜式 冀保本
面對疫情衝擊，有餐廳東主無

奈關門，也有人不願坐以待斃，
決定變陣求生。在疫情下外賣需
求激增，部分餐廳立即修改菜
單，推出更多簡便的菜式，方便
顧客外購。
加州伯克利墨西哥餐廳Comal
的東主霍夫曼坦言，餐飲業經營
的困難程度，在過去10年均從未
見過。Comal設有150個座位，並
有一個可容納150人的啤酒花園。
他於3月中暫時關門，花一個月時
間重新設計餐單，重開後只供應
外賣，人手由 109人大減至 42
人。疫情前餐廳原本利潤不俗，
現時只能「吊鹽水」，希望能保
本。霍夫曼指出，他與初創企業
合作，建立雲端軟件系統協助管
理工作，得以降低營運成本，是
他仍能經營下去的關鍵之一。

自聘送遞員 平過外賣平台
不少餐飲業者均加入外賣平

台，由程式協助餐廳推廣網上銷
售、處理訂單以至安排送遞，雖
然有助生意增長，然而一些外賣
程式抽佣高達30%，不少餐廳尤
其小店難以負擔。在西雅圖開設
泰菜餐廳的邁澤決定不用外賣程
式，寧願自行招聘送遞員，集中
送遞食物到餐廳附近地區，儘管
只可接下附近的訂單，但成本較
依賴外賣平台便宜。霍夫曼則選
擇只與願意減價的外賣程式合
作，例如DoorDash和Caviar 便
願意將佣金由30%減至15%。
紐約市布魯克林區的地中海菜

餐廳Glasserie則另覓途徑，翻找
以往顧客留下的2.3萬個聯絡電
郵，逐一發送宣傳訊息，介紹餐
廳的新菜式，甚至銷售餐酒和廁
紙等食物以外的貨品，務求增加
收入來源。東主康克林形容不能
「一本通書睇到老」，她選擇自
行聯絡顧客，可增加菜單彈性，
比等待外賣平台代為更新快捷得
多，現時餐廳約可保住暫停堂食
前一半的營業額，亦無須與外賣
平台分享利潤。
在社交距離措施下，不少餐廳

改變內部陳設以作配合，紐約市
的海鮮餐廳Le Bernardin趁停業

期間裝修用餐區，減
少桌椅數量，計劃將
來在騰空的區域，安
排廚師在食客面前烹
調菜式，作為吸客招
數。

■綜合報道

全球新冠肺炎確診個案累計
超過1,600萬宗，在短短個半月
內增加一倍，死亡人數亦接近
65萬。世界衞生組織總幹事譚
德塞昨日表示，新冠肺炎是世
衞至今處理過的最嚴重全球公
共衞生危機，強調只有嚴格採
取防疫措施，包括佩戴口罩和
避免人群聚集等，才有望擊退
疫情。他同時讚揚中國、加拿
大、德國和韓國有效控制疫
情。
譚德塞形容新冠大流行持續

加速，目前首要任務是拯救生
命，稱需辨別高危人士，盡量
降低死亡率，他讚揚日本和澳
洲在這方面行之有效。
針對近日歐洲部分國家之間

恢復互相封關，世衞緊急項目
負責人瑞安表示，全球各地不
可能持續封關，稱經濟需重
啟、人們要工作以及恢復貿
易。瑞安又表示，西班牙疫情
現時遠不如高峰期般嚴重，估
計可在控制範圍內。

■路透社

越南中部大城峴港日前錄得4月以來首宗
確診新冠肺炎個案，當地政府大為重視，昨
日宣布從峴港撤離8萬人，其中大多數為越
南國內遊客。
峴港在25日出現4月以來的第一例新增本
地確診個案，到前日再錄得3宗確診。越南
政府表示，撤離行動需要至少4天，由國內
各航空公司每天調派約100個航班，將人從
峴港分別送往越南其他11個城市。當局同時
禁止遊客赴峴港14天，總理阮春福下令峴港
居民重新實施擴大社交距離、關閉非基本民
生服務，也禁止超過30人以上的集會。
越南早在新冠疫情爆發之初便已實施嚴格

控疫措施，讓境內病例保持在400宗左右。
雖然越南仍禁止外籍遊客入境，但由於航空

公司及酒店紛紛減價吸國內客，使國內遊客
量大增，峴港也成為越南國內一大假日旅遊
地點。 ■綜合報道

越南遏疫 峴港急撤8萬人最嚴重公共衞生危機
世衞讚中韓有效控疫

作為美國芝加哥唐人街「老四川」
餐館的總經理，馮健熙本可以待在家
裏，靠政府救助金渡過新冠肺炎疫情
的難關。但是，他選擇了工作。
馮健熙坦承，疫情期間堅持上班是
感到有些緊張，但是「很多客人希望
我們開門營業」，於是在吸收了中國
國內的防護知識和經驗、按照規定做
好嚴格防範措施的前提下，「老四
川」繼續營業，提供外賣。

無外賣餐館失九成生意額
1998年第一家「老四川」餐館在芝

加哥唐人街開業以來，目前已發展成
以川菜為特色的餐飲集團，在全美擁
有11家連鎖餐廳。美國「老四川」餐
飲集團創始人胡曉軍日前受訪時說，

「老四川」從今年1月中旬開始感受到
疫情的負面影響，遊客大大減少。隨
着疫情蔓延，沒有做外賣的餐館生意
額損失達80%至90%，有外賣生意的
餐館損失也達40%至70%。

推滷味外賣吸客
為渡難關，「老四川」推出了滷味
外賣，並發起了「我愛唐人街」活
動，通過邀請當地政要、媒體代表到
唐人街，力圖吸引更多消費者光顧。
3月中旬美國疫情全面爆發，芝加哥

市政府決定關閉餐廳堂食。胡曉軍說，
這對當地中餐業是一個「致命打擊」。
考慮到員工的安全，「老四川」旗下許
多店都關了門，外賣也停了。但許多老
客戶，特別是戰鬥在抗疫一線的人員，

希望他們能繼續提供服務。考慮再三，
芝加哥地區「老四川」在疫情期間堅持
營業，並為芝加哥地區堅持工作的警
察、消防員、醫護人員免費提供中餐和
晚餐，稱為「愛心餐」。
位於芝加哥市中心的另一家「老四

川」餐館總經理鄭健儒清楚記得，一
天，美國西北大學紀念醫院的十多位
醫務工作者來取「愛心餐」。其中一
位拿出信封遞給他，說是大家給餐廳
工作人員的小費。鄭健儒婉拒了，稱
醫務工作者為「抗疫英雄」，「他們
聽到這話的那一瞬間眼含熱淚，說永
遠不會忘記。」馮健熙也說，疫情期
間他聽到客人說得最多的話是「感謝
你們堅持營業」，感受最多的是愛和
信任。 ■綜合報道

芝加哥川菜館 愛心外賣贈醫護消防

香港文匯報訊（特約記者 成小智 多
倫多報道）很多大城市在新冠肺炎疫情
高峰期間，禁止食肆提供堂食服務，只
能專做外賣，加拿大最大城市多倫多亦
不例外，但亦因此催生了更多的外賣平
台，而中餐館為了吸引客人，早餐若想
食龍蝦，外賣也可提供。
從事中餐館生意的黃先生表示，除
了午市、晚市和消夜外，早上也有很
多人叫餐，一些顧客不但喜歡吃點
心，還會點菜，現時早上七點，有人
會叫乾炒牛河、羊腩煲，甚至龍蝦做
早餐，這是以往少見。
加拿大盛產龍蝦，吃個龍蝦早餐收

費多少呢？同級數的龍
蝦，華人外賣平台賣13.95
加元（約81港元），西人
外賣平台賣 35加元（約
203港元）。為何價格有
別？因華人精打細算，太
貴便不會幫襯。
黃先生表示：「現在做

外賣一個月可做20萬加元
（約116萬港元）左右生

意，但由於成本高，我們都有虧損，
唯有輸少當贏。本地主流外賣平台一
般抽佣25%至 30%，另收客人送餐
費，兩公里內是5加元（約29港元）
左右，所以很多食肆都會暗地裏，將
外賣餐價提高約10%至15%。」
過往，多倫多中餐館只有Uber及
Skip The Dishes兩個主流外賣平台，
疫後加多了一個名為Doordash的主流
平台，還有華人經營的4個外賣平
台，分別是飯團、飯點、懶洋洋及小
紅車。華人經營的平台一般抽佣
15%，但收客人送餐費較高。Door-
dash也參照了亞馬遜的會員收費模
式，月費9.99加元（約57.42港元），
可以任叫，不收送餐費，即可只叫一
碗白飯或兩瓶飲料。

店外臨時帳幕可即食
多倫多至今仍未准許顧客在室內堂

食，但食肆可在店外以外賣模式讓客
人坐下，所以一些食肆靈機一觸，索
性在店外的空地築起臨時帳幕，方便
顧客一邊享受夏日陽光，一邊享受美

味食品。
居住在萬錦市的文員William說：

「我們已經很久沒有約埋家人或朋友
到酒樓開餐，現在可以在戶外用餐都
好，總好過長期屈在家中吃飯。」當
然，加拿大相對地大人稀，才可在空
地保持距離地進餐。
很多西餐廳有庭院，較中餐館易轉

型做戶外生意，中餐館一般都沒有這
個模式，以致現時很多中餐館都在門
外停車場架起帳篷或太陽傘，供客人
用餐，中餐店由於人手有限，通常使
用外賣即棄餐具。現時這些戶外處
所，可見地上垃圾處處。今年夏天，
多倫多雨水不多，特別利於室外營
業。然而，多倫多近日開始炎熱，或
對此有一定影響。

侍應轉職外賣司機
現在，美國、加拿大及澳洲有很多
食肆的侍應都已轉職外賣司機，除了
扣除油費及車輛折舊外，每小時收入
有20加元（約116港元），另有不錯
的小費。

多倫多中餐館變陣 外賣早餐80元食龍蝦

美國總統特朗普再一次被新冠病毒「殺埋
身」，白宮國家安全顧問奧布萊恩昨日證實對新冠
病毒檢測呈陽性，是至今確診的白宮官員及職員
中，最高級別以及與特朗普最接近的一位。不過白
宮強調，特朗普及副總統彭斯並無感染風險。
奧布萊恩確診的消息最先由彭博通訊社傳出，
報道指奧布萊恩相信是在一場家庭聚會中感染新冠
病毒，又說他自上周起已經沒有回到白宮的辦公室
上班，一直留在家中隔離，透過電話遙距指揮國家
安全委員會運作。美國有線新聞網絡(CNN)則引述
消息說，奧布萊恩最後一次在白宮上班是上周四，

亦即14天病毒潛伏期內，並說當天他突然匆匆離
開。
白宮聲明則堅稱奧布萊恩症狀輕微，此前已經
接受隔離，沒有傳染給特朗普及彭斯的風險，國家
安全委員會的運作也不受影響。
奧布萊恩與特朗普最後一次同場出席活動，是
在本月10日一同視察美軍南方司令部，之後奧布
萊恩與副手先後出訪英國、法國、德國及意大利，
並代表特朗普出席巴黎的巴士底日慶祝活動，其間
與法國總統馬克龍見面，奧布萊恩大多時間都沒有
戴口罩。

報道指，作為經常需要接觸特朗普的官員，奧
布萊恩及國家安全委員會其他成員每日都會接受新
冠病毒檢測。CNN及路透社則引述消息稱，包括
國家安全委員會成員在內的白宮職員，都是透過媒
體報道才知道奧布萊恩確診，白宮事前並無發出內
部通知。消息又說，由於所有職員都會定期接受檢
測，所以白宮官員在西翼辦公時一般都不會戴口
罩。
奧布萊恩的辦公室與特朗普的橢圓形辦公室及

副總統彭斯的辦公室就在白宮同一層。
■綜合報道

■中菜館在店外「朝行
晚拆」，築起帳篷擺枱
做生意。

香港文匯報
特約記者成小智 攝

■外賣平台
約 80 港 元
便可食龍蝦
做早餐（上
兩圖）。
香港文匯報
特約記者
成小智 攝

■■ 奧布萊恩確診奧布萊恩確診
新冠肺炎新冠肺炎。。美聯社美聯社

■越南民眾騎單車接送孩兒。 路透社


