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陝青化危為機
打造中亞淘寶
疫境現業務短板疫境現業務短板 專注拓在地物流專注拓在地物流

元朝輝擔任總裁的陝西絲路城控股集團成
立於2015年，目前在中亞及俄羅斯建立

超過2,000多家主要由當地商家加盟經營的取
貨點和6處海外倉儲分揀中心，去年貿易出口
額完成1.07億美元。依託B2C模式，「絲路
城網」已成為中亞及俄羅斯地區最大、符合俄
語區消費者使用習慣的跨境電商平台。
「（疫情）剛開始，並沒有太在意，直到
武漢封城，我才感到問題的嚴重性。」而隨之
而來的交通管控、延遲假期等，讓元朝輝的心
中越發不安。「中國被稱為世界製造工廠，特
別是對於許多中亞國家來說，中國貨物已經成
為他們生活不可或缺的一部分。中國工廠的停
工，可想而知對於這裏意味着什麼。」

疫情影響供應鏈 只能高價買貨
隨着疫情的蔓延，絲路城的供應鏈開始受
到影響，導致公司位於哈薩克斯坦的海外倉無
法補貨，很多加盟的取貨點不得不暫時關閉，
買家退貨、退款現象頻繁發生。當地一些經營
中國商品的商戶也紛紛關門或提價，導致市面
上的中國商品緊缺。
「在這種形勢下，壓力可想而知，我們不
能讓下了單的客戶拿不到貨，（因此我們）轉
而去當地商戶那裏買高價貨。」於是，在元朝
輝指揮下，絲路城積極調配海外倉庫存，同時
堅持不漲價，盡力保證貨品的多元化，成為當
地零售市場為數不多的正常運營的線上平台。

海外倉直接發貨 包的士送快遞
4月底海外疫情日趨嚴重，哈薩克斯坦酒精
和免洗洗手液等消毒防護物品緊缺，元朝輝及
時對平台業務進行了調整與優化。他在調動各
方資源順利補倉的基礎上，通過從自建海外倉

直接發貨的模式，持續把當地急需的防疫物資
源源不斷送入客戶手裏。「有一段時間，為了
讓消費者早一點拿到貨物，我們甚至採取包出
租車（的士）送快遞的方式送貨上門。」
元朝輝笑稱，正是這種經歷，讓他一下子
看到了發展的短板。「雖然過去在這裏取得了
一些成功，但要真正做大做強平台，做成完全
意義上的中亞『淘寶』，那就必須要創新、開
拓、完善和多元化。『穩定的供貨商+穩定跨
境運輸+穩定的在地物流系統』，缺一不
可。」
疫情讓當地民眾有更多機會嘗試網購，也
給了「絲路商城」新的機遇。 「近幾個月以
來，絲路城網在中亞購物類App的下載排名一
直穩居前五。坦白講，在中亞做電商平台困難
非常多，當地人的消費觀念、基礎設施、配送
網絡等，都和中國沒法比。」元朝輝道。

配送「最後一公里」發展自主物流
為了實現業務突破，元朝輝第一步便是
「中國式」的快遞服務。過去，「絲路商城」
的運送模式是進入哈薩克斯坦後，主要依託當
地加盟取貨點，缺乏自己的配送系統。中亞地
區地大人稀，一些地方交通運輸不便，所以
「最後一公里」配送顯得尤為重要。
元朝輝說，絲路城經營B2C電商業務多

年，經驗豐富，現有的集倉儲、包裝、分揀於
一體的配套服務體系，完全能夠將供應商的商
品通過中歐班列實現「倉到倉」的頭程運輸，
再通過絲路城海外倉和絲路驛站完成「最後一
公里」配送。
「我們已經着手在中亞組建全本土化的海

外團隊，聚集品牌、營銷、運營、物流以及渠
道建設等方面的優秀人才，貫通全鏈條。」

疫情暴發以來，在B2C業務基礎上，元朝輝也開
始推廣B2B業務。「B2B業務除了擁有B2C的特點
以外，（我們）更進一步完善和建立起自有完整的
海外運營、物流、品牌等團隊。」
他表示，一方面，可以吸納中亞當地的企業由線

下轉到線上，另一方面可以為中國的商戶提供從商
貿考察、洽談、展銷、海外倉、國際物流到海外
B2B電商平台一站式、一體化、一系列服務。
目前，絲路城在中亞地區的B2B推廣正着手鋪

開，一方面向當地企業開展線下推廣；另一方面，
依靠絲路城自身的政府、商會資源，對接當地企業
的採購需求。
在追逐中亞電商發展風口的歷程中，元朝輝說

得最多的就是抱團出海。「這個市場太大了，而
且電商本來就是一個特別開放的領域，我們希
望、也需要與眾多投身電商的中國中小企業一起
共同拓展商機。」
而今年5月份，絲路城也正式接入通聯B2C個

人跨境支付接口，這意味着電商和銀行支付合
作之後，無論哪個國家的客戶，在支付後，銀
行都會以即時的匯率自動轉換。「以後無論國
外用戶用什麼銀行卡、什麼幣種，只要下單
後，資金就能直接自動結匯回國，再也不用擔
心匯率（轉換）了。」
元朝輝表示，這也標誌着公司完成了信息流、
物流、資金流的閉環打造，是面向中亞跨境電商領
域的又一新嘗試。

借力大數據 為商戶「攬客」
據了解，絲路城借助自身大數據優勢，自疫情

以來便開啟數字化定向流量引入。比如，基於不
同行業的買家需求，在機械、家居、小家電等多
個行業試點定向買家引流，聯動商家精準引流，
高效匹配。「無論何時，平台與商戶都是一體
的，所以大家遇到的銷售難、運營難等問題，我
們都要協助解決。」
「疫情防控期間，我們的用戶量不降反增，已經
開始釋放發展潛力。」元朝輝表示，絲路城能夠為
供應商提供優質的電商代銷方案和全方位網店運營
服務，商家只需提供產品，便能快速在中亞打開一
個新的銷售渠道。
「我們一直堅持用心提供推廣、採購、物流、倉
儲、清關、結款等一系列服務，希望能與更多合作
夥伴一起出海，共謀未來。」

元朝輝說， 絲路城在中亞地區的成
功，離不開中歐班列長安號的支撐。

根據最新資料顯示，2020年長安號
開行已逾千列，在疫情下逆勢強力增長。
元朝輝坦言，中歐班列的常態化穩定運

行，對於公司未來在中亞的「淘寶」計劃，提供了
極其重要的堅實保障。

據了解，絲路城剛開始接觸中亞電商業務的時
候，發貨到哈薩克斯坦只能靠郵遞方式，僅物流成
本就佔到商品成本的一半，而且一件商品有時需要
一個月甚至更久的時間才能到客戶手裏。此外，公
路運輸常常還會發生貨物丟失的現象，客戶可能等
了一個月，最終還不一定能拿到貨物。隨着中歐
班列長安號實現常態化運營，物流上的一大難題
得到了解決。

成本減半 時效增倍
「我們把輕工電子產品賣到中亞國家，
甚至俄羅斯地區，帶回當地的優質蜂蜜

和藝術品，依託西安的樞紐優勢，
真正做到中歐班列長安號開到

哪裏，我們就把跨境電商
產業帶到哪裏。」

元 朝 輝

表示，目前依託中歐班列長安號「一站式倉到倉」
跨境物流解決方案，結合海外倉以及絲路驛站加盟
自提點，絲路城可以做到訂單在10天內妥投到整個
中亞和俄羅斯地區，同時成本降低一半，時效提升
一倍。未來電商平台在中亞實現全覆蓋運營後，真
正讓當地的消費者享受到「好貨不貴、物流還快」
的電商購物新體驗。

長安號的穩定高效開行讓元朝輝吃下了「定心
丸」，有了穩定物流通道，他的中亞「淘寶夢」就
一下子順暢了很多。「如果把長安號比作一條物流
大動脈的話， 那我們的海外倉、絲路驛站等就是
毛細血管。通過這條物流大通道，物美價廉的中
國商品源源不斷地『走出去』，送到海外消費者
手中。」

元朝輝說，隨着中國企業生產正常化，物
流通道逐漸暢通，尤其是中歐班列長安號越
來越豐富的線路，讓他心裏越來越踏實
了。「目前，我們已經整合中國供貨商
超過 300 多家，貨物來源涵蓋珠三
角、長三角等地區，逾 6,000 多
個品種。未來，除了俄語區，
東歐、北歐、西歐等地
區我們也計劃納
入。」
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■ 絲路城貨物在中國西部國際電子商
務大會上備受關注。 受訪者供圖

6年前，跨國聯姻的陝西西安青年元

朝輝和哈薩克斯坦女孩阿妮塔義進入跨

境電商領域。今年春節，身在哈國的元朝

輝卻等來了一場危機。「突如其來的疫情，

讓我們破天荒第一次感到貨源和物流上的巨大壓

力。」 面對取貨點接二連三暫時關閉，元朝輝突

然警醒。「疫情也是一面鏡子，讓人突然就看到

發展的短板和潛力。既然危機已來，不如趁機進

行一些改變。」元朝輝說，公司正着力發展在地

物流。「機會來了，我們就要義無反顧地抓住，

目標也只有一個，那就是打造中亞的『淘

寶』。」 ■香港文匯報記者 李陽波 西安報道 實現跨境自動結匯實現跨境自動結匯
消費者付款更便捷消費者付款更便捷
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長安號班列給力 10天內從華到貨

■■員工在一個海外倉檢員工在一個海外倉檢
查貨物查貨物。。 受訪者供圖受訪者供圖

■■消費者可消費者可在在「「絲路驛站絲路驛站」」提提貨貨；；元朝輝希望元朝輝希望
更進一步更進一步，，發展更多送貨上門的服務發展更多送貨上門的服務。。圖為圖為
一名經營者展一名經營者展示其示其「「絲路驛站絲路驛站」」。。 受訪者供圖受訪者供圖

■■ 絲路城目前有絲路城目前有66個個
海外倉海外倉。。 受訪者供圖受訪者供圖

▲▲元朝輝在中亞做跨境電商已有元朝輝在中亞做跨境電商已有66年年。。圖為疫情期間圖為疫情期間，，
元朝輝元朝輝（（右前右前））和員和員工一起包車送貨工一起包車送貨。。 受訪者供圖受訪者供圖
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元 朝 輝


