
圖為餐廳內的送餐機器人。

◀

▲食客下單後物流傳送系統能高效準確地把菜品輸送至對
應的餐桌上。

■地攤經濟給下崗職工帶來了穩定的收入。 記者王尚勇 攝

香港文匯報訊（記者 王尚勇 寧夏報道）傍晚時
分，夏日燥熱逐漸褪去，位於銀川市的大學城附
近，「網紅打卡地」懷遠觀光夜市熱鬧起來。手工
辣條、烤羊蹄、辣糊糊……在商戶吆喝與「滋啦」
油炸聲中，來自寧夏甚至全國各地的百種美食挑動
着食客味蕾。

懷遠夜市一周即復市
據懷遠夜市市場部經理蘭飛說，「沉寂兩個月

的懷遠觀光夜市復市營業後，在做好疫情常態化
防控工作前提下，滿足久『宅』在家人們的『逛
吃』需求。懷遠夜市小吃區和百貨區共有商戶
573戶，復市一周內全部營業。」
「這兒為很多下崗職工、殘疾人等提供了就業崗

位，也方便了周圍居民。晚上5點統一出攤，白天
還能照顧家裏。」在夜市百貨區經營首飾生意的閆
國中說。他在懷遠夜市做了七八年生意，從最初的
床單、被罩到如今的首飾，夜市為他提供了穩定的
收入來源。蘭飛表示，為減輕商戶負擔、刺激消
費，當地政府聯合銀行向商戶提供低息復工貸款，
夜市也通過減免管理費用等措施助力復工復產。
「整體趨勢在轉好，人氣越來越旺。」
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■圖／文：香港文匯報記者 方俊明 順德報道

碧桂園（2007）旗下千璽餐飲機器人集團建造的首個「機器

人餐廳綜合體」昨日在廣東順德開業，餐廳的20多種機器人分

別擔任烹調和服務員等角色，200多種菜式透過空中軌道和地面

送餐機器人，一一向顧客奉上食品，最快20秒出餐，讓食客同

時享受舌尖和視覺上的最新體驗。

該名為FOODOM天降美食王國
機器人餐廳綜合廳的機器人餐廳

綜合體，面積約2,000平方米，涵蓋
了中餐區、火鍋區和快餐區三大區
域，可以同時為600人服務。記者從
中餐區門口進入時，迎面一面碩大落
地玻璃幕牆內18口炒鍋機器人整齊列
陣。掃碼點單後，機器人機械臂迅速
啟動開始炒菜，AGV送菜小車在頭頂
雲軌上平穩穿行，很快菜品就會放在
盤子裏從「天」而降，抵達記者所在
的桌位。
在火鍋區，食客下單後，物流傳送
系統能夠高效、快速、準確地把菜品
輸送至對應的餐桌上。地面輔助送餐
機器人也能穿過人流來到桌旁送餐，
按下桌上按鈕就可自行取用。而快餐
區機器人單體設備包括雪糕機器人、
自助式蒸箱、粉麵澆頭機、漢堡機器
人等。甜品站內的機器人可以一邊製
作冰淇淋，一邊向客人打招呼賣萌。
而自助式蒸箱，平均12秒就可以推出
一道菜品。

降低人為污染食材機率
「目前餐廳內已有20多種餐飲機器人
設備『上崗』。」千璽餐飲機器人工作

人員告訴記者，首度對外亮相的粉麵機
器人從儲存、製作、熬煮、澆頭到出餐
全部自動高效完成，雖然佔地面積僅4
平方米，當客流高峰期連續下單時，出
餐效率可達每小時120份。
碧桂園集團助理總裁兼千璽集團總

經理邱咪介紹，標準化處理過的食材
由冷鏈配送到達餐廳後直接進入冷
庫，直至進入機器人烹飪設備，整個
烹飪過程與人工隔離，將人工操作帶
來的食材污染機率降到最低。

後疫情推進機器人應用
智研諮詢發布的報告預計，2020年
內地機器人市場規模將突破100億美
元。不少餐飲企業已嘗試將人工智能
等新興技術應用於傳統餐飲業場景。
而後疫情時代，機器人餐廳在多個環
節減少了人與人的接觸，這種用餐方
式符合目前的需求，也代表着未來的
趨勢。
千璽餐飲機器人集團還與北辰集團

簽約，2022年1月，北辰承建及運營
的國家會議中心二期將作為北京冬奧
會主新聞中心、國際廣播中心投入使
用，屆時千璽餐飲機器人也將同步入
駐提供24小時智慧餐飲供餐服務。
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■內地首個數字化「便民夜市」在汝州市開市，首批洗耳河沿岸綿延的500個攤位率先開
放。 馮雷 攝

香港文匯報訊（記者 馮雷 河南報
道）統一裝飾的木架子貨攤上，飾品
配飾、兒童玩具、日用百貨……吸引
了不少市民前來淘貨，內地首個數字
化「便民夜市」6月19日在河南省汝
州市開市，首批洗耳河沿岸綿延的
500個攤位，免費向社會開放。這裏
的商戶，只需提供身份證和個人徵信
報告就可享受免息賒購、零成本創
業、低於市場價格採購、七天無理由
退貨等一系列服務。

「一攤一碼」助商戶經營
夜市由阿里巴巴和汝州共同打造，
首日共有50家攤位開業，煙火氣逐漸
濃郁、慢慢升騰。一位商戶說：「所
有擺攤產品是從1688上進貨的，上面
有誠信易貸，零成本就可以進貨，非

常好；對大家來說是一個非常好的項
目，因為它有一個七天無理由退貨，
對我們來說也是一個保障。」每家攤
位都有一個特殊的「二維碼」。據
知，經營碼是阿里1688為「便民夜
市」開發的專屬能力。借助「一攤一
碼」的管理方式，每個攤位都能更好
地實現「經營自治」，可方便夜市商
戶快速申請、政府快速審核，申請通
過後即可看到自己的實體攤位信息，
同步接入汝州「便民夜市」進貨專
區。經營後，經營碼可以提供打卡簽
到、經營評分、服務監督等數字化工
具，消費者可以掃碼查看商戶信息，
對商戶進行評分和投訴，組織者則能
在管理夜市時更為有據可依，有路可
循。
為了支持汝州「便民夜市」商戶更

好地經營，在經營碼之外，阿里1688
還提供了多種數字化能力，將提供
700億元人民幣免息賒購資金，結合
一站式購齊夜市裝備服務，大大降低
夜市商戶開店及經營成本。1688的數
據能力可幫助商戶提前發現商機，決
定「進什麼貨」，借數字化新批發能
力實現智能化，讓買家更想買，商戶
賣更多。1688將建立專有提貨倉，商
戶早上下單採購，晚上就能開業做生
意。

數字化管理結合夜經濟
阿里巴巴中國內貿事業部便民夜市

項目總經理錢春暉說，對於阿里1688
平台來說，通過數字化便民夜市，將
穩地方就業和打通平台產業鏈上下游
有機結合，這是與汝州市得以合作的

原因之一。
「現在整個汝州有4條夜市主要是
經營小吃的，管理特別規範，汝州市
政府希望將夜市做得更豐富化；第
二，汝州市政府希望針對夜市的商戶
有管理政策，有管理功能，希望通過
數字化管理，在這一方面我們非常契
合汝州的政府需求。我們有更多數據
化的運營，我們的貨品有保障。」錢
春暉說。
業內專家表示，夜市具有創業門檻

低、失敗風險低、商品價格低的特
點。加強「夜市經濟」活性，對「穩
就業促增收保民生」將起到積極的作
用。在資深流通行業從業者看來，
「夜市經濟」重新火熱的背後，類似
阿里1688新批發模式帶來的科技賦
能，無疑是最有力的支撐。
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馮雷 攝
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香港文匯報訊 招聘平台BOSS直聘
昨日發布的《2020上半年直播帶貨人
才報告》顯示，2020年上半年，「直
播經濟」業態主要崗位的人才需求量達
到2019年同期的3.6倍，湧入行業的求
職者規模也達到去年同期的2.4倍。
報告指出，今年「618」期間，帶
貨主播需求量同比增長超10倍，運營

崗位人才緊缺。「618」期間，京
東、天貓、拼多多等電商均上線直播
帶貨，抖音、快手等短視頻平台也藉
助「直播經濟」入局。

直播運營人才緊缺
報告認為，在直播帶貨產業鏈中，

主播、運營和選品對於一場直播的完

整呈現十分重要，也是目前行業中人
才需求量最大的三個關鍵崗位。
中新社引述人力資源和社會保障部

今年5月發布的公告中，「互聯網營
銷師」位列10個擬新增新職業名單
中，帶貨主播即將迎來官方認證。
直播行業人才需求猛增，也讓競爭

變得更加激烈。BOSS直聘研究院數

據顯示，電商購物節的時間點對短期
內的人才需求量有顯著影響，
「618」期間，帶貨主播和直播運營
兩大崗位的總需求量為去年同期的
11.6倍，其中，直播運營崗位人才更
為緊缺。
數據顯示，帶貨主播收入兩極分

化現象嚴重，七成從業者月薪不超
過1萬元人民幣，大型機構主播收入
顯著拉高了平均值，主播每天工作
10至12個小時是常態。

帶貨主播成新職業

香港文匯報訊 滙豐宣布推出香港首個商業遙距開戶
方案，方便中小企隨時隨地開立商業戶口，不用提交實
體文件及簽名，亦無需進行面對面或視像會議，申請開
戶流程全面數碼化及無紙化。
中小企可於滙豐「商業戶口網上申請中心」及Business
Express流動應用程式申請開立商業綜合戶口，並即時獲
取戶口號碼，過程只需數個步驟：建立個人資料，並填妥
寫網上開戶表格，上載所需文件的數碼副本，輸入手機短
訊收到的一次性密碼以作確認，使用自拍認證技術完成身
份認證。客戶亦可即時登記商務「網上理財」，並啟動流
動保安編碼。
申請經審批後，中小企將會收到手機短訊，以確認戶

口的啟動。提交申請的過程中，中小企如有任何疑問，
亦可即時使用滙豐數碼平台上的「在線通訊」服務，直
接與客戶服務主任聯絡。
滙豐工商金融中小企業主管陳慶耀表示，該行在設計

該創新方案時已收集中小企意見，了解其實際需要。現
階段該方案提供予成立少於三年、架構較為簡單的香港
企業。未來將繼續拓展服務範疇，讓業務架構較複雜，
甚至於海外營運的公司亦能使用該方案。

滙豐推中小企遙距開戶方案
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■消殺、測
溫這些環節
一個都不能
少。

馮雷 攝

■掃碼點單後，菜品不久即從「天」而降。

提供中餐火鍋快餐 可同時招呼600客人


