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■香港文匯報記者 李昌鴻 深圳報道

隨着歐洲和亞洲

新冠疫情放緩，對

內地防疫物資的需

求大減。記者從多家物流和貨代公司獲悉，其防疫物

資業務佔比從今年3至4月的100%急降至6月上旬的

一、兩成。隨着國際航班的恢復，內地前往歐美的包

機費用也降低了近六成，僅需400萬元（人民幣，下

同）。與此同時，內地出口的自行車大幅上漲，目前

單車代理出口業務佔一些公司業務總量的三四成。
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歐亞兩地疫情放緩 防疫物資出口大減

海關總署最近公布的數據顯示，3月1日至5月16日，全國共
驗放出口防疫物資價值1,344億元。這些防疫物資包括口

罩、防護服、護目鏡等。
經過三、四個月的嚴密防控和隔離，亞洲和歐洲新冠疫情有了

明顯的好轉，對內地防疫物資的需求大幅減少，目前內地出口歐
美的防疫物資價格出現暴跌。

防疫漸見效 口罩價急跌
「最近內地出口口罩跌得厲害，一次性外用口罩每個價格僅

0.5元，大降了50%；N95口罩從以前的約15元跌到現在6元，
跌幅60%，並且是價格每天都在跌。」一進達國際供應鏈總經理
林書錦接受香港文匯報記者訪問時表示，其公司防疫物資出口在
3、4月佔比近100%，現在不到50%。最近，他們公司普通貨物
代理出口較2至4月有明顯增長，近2個月每個月環比增長30%
至40%，同比則變化不大。他說，由於今年3至5月抓住了防疫
物資的風口，公司總體業務同比上漲三四成。

單車需求大 出口量飆升
從事國際空運的港企東捷運通董事長黃鵬也表示，今年3至5

月時，公司代理出口的防疫物資業務佔比達到近100%，而普通
貨物則幾乎消失殆盡。不過，隨着歐洲、亞洲等地疫情的好轉，
加上內地巨大的出口量，最近一個月以來，其防疫物資出口快速
下降，目前佔比僅為一成。
「單車出口則大幅飆升。」黃鵬說，這主要是受歐美人士擔心

疫情傳染，不願意坐公交轉而騎單車，所以單車需求量特別大，
目前僅單車出口就佔公司業務的三分之一，而普通電子、服裝等
產品佔三成；另外電商貨佔10%，這些電商貨主要發到亞馬遜在
歐洲和亞洲的倉庫。
為了在困難環境下生存，東捷運通業務也在多元化，不單只是
代理報關、運輸，還要幫海外客戶墊資買貨、包裝、辦理保險和
清關，到了目的港還為客戶報稅和派送，其中派送就找當地代理
做。「一單業務涵蓋的太多，中間只是賺一點辛苦費。」

海運中歐班列持續增加
黃鵬還透露，防疫嚴重時，前往歐美的100噸包機最高運費曾達
到1,200萬元，較平時上漲5倍多，如疫情減輕了，運費較高位大跌
六成。現在從深圳到德國法蘭克福定點包價，價格是400萬元，每
公斤航空運費約40元，較3、4月最高的120元跌了六成多，並且這
價格也在一直變動。航空運費大降的另一個原因，是因為內地前往

歐洲的海運在持續增加，中
歐班列也大幅增長，在需求
下降和供應充足的情況下，
航空包機運費自然持續下
跌。
林書錦表示，因最近市場

跌得厲害，其公司兩周沒有
處理防疫物資業務，此前公
司航空運輸的防疫物資業務
大跌一半。目前公司代理出
口的五金、傢具、服裝、塑
料製品都在不斷地增長，其
中出口東南亞比較多，歐洲
也有不少。

■黃鵬稱目前其公司代理出口的防
疫物資佔比降到約10%。李昌鴻 攝

香港文匯報訊（記者 李昌鴻 深圳
報道）由於國際航空運費在下跌，一
些出口商因此要求物流代理商和貨代
降低運費，由此而產生的糾紛近日在
不斷增加。

不退運費或痛失客戶
東捷運通董事長黃鵬為此感到困
擾。他告訴記者，歐亞疫情防控

明顯好轉，加上中歐班列和海運
在快速增長，航空包機運費因此
出現下跌是很正常的。但是，因
為公司給客戶預訂艙位需要提前
兩周時間，並且需要支付訂金，
而兩周後交貨運出時，運費價格
可能下降3%至5%，甚至更多。對
此，一些出口商便要求他們退還
部分運費，有客戶甚至揚言，如

果不獲退的運費話，會中斷以後
的合作。
他說，在公司層面，如果航空公司

或總承包商協商答應退費的話，還可
以給客戶退還部分運費，但是如果航
空公司不退的話，他們就沒辦法退給
客戶。因為他們需要按之前與航空公
司或者包機總代理簽約的價格執行，
所以無法滿足。

出口商與貨代糾紛增

香港文匯報訊（記者 敖敏輝 汕頭報道）阿里
巴巴與汕頭市政府昨天舉行全面合作簽約儀式，
雙方將共建新批發之城，借助阿里旗下內貿批發
平台1688，幫助當地玩具、內衣等核心產業帶
企業進行數字化轉型，打造汕頭「玩美之城」的
城市IP。幫助在疫情中受損的外貿企業轉內銷，
是當中重要內容，通過數字化賦能，讓以國際訂
單為主、缺乏內銷渠道的企業，通過新的線上批
發模式與內地分散的消費市場對接。據悉，汕頭
是阿里巴巴「推城出新」計劃的首站，未來一
年，1688將建立「新批發城市聯盟」，在全國
打造14個新批發之城，實現在線銷售5,000億元
（人民幣，下同）。

助製造企業外貿轉內銷
近日廣東省商務廳與阿里巴巴簽署「春雷計
劃」戰略合作協議，共同推動廣東中小企業數
字化轉型，進一步助力廣東企業拓市場、保訂
單、穩產能。雙方將在3年內持續推動廣東外

貿轉內銷，並支持重點產業帶數字營銷。而此
次汕頭新批發之城建設，是響應春雷計劃、推
動外貿企轉內銷的重要舉措。
汕頭是世界上最大的玩具生產基地，產出量

佔全球70%，年產值超過500億元；同時也是
全球最大、種類最齊全的針織內衣原產地，每
年生產的內衣家居服超過10億件。不過在疫情
之下，企業訂單普遍受損，當中以外貿企業尤
為嚴重。
阿里巴巴集團副總裁、中國內貿事業部總經

理汪海表示，他走訪很多企業所見，訂單量只
有往年兩三成的不在少數，純做外貿的，最好
的企業訂單也只有往年的五成水平。在此前，
汕頭有1.5萬家企業入駐1688平台，開展了前
期的數字化營銷，受衝擊並沒有特別大。

欠缺銷售渠道成最大痛點
「今年疫情以來，我們整體外貿訂單較往年

下降了三成，在此次『推城出新』活動中與

1688合作，通過『一拼成名』等營銷活動，拓
展了不少新批發商和意向品牌訂單。對於今後
的合作，我們會加大參與力度。」汕頭當地知
名玩具企業錦興塑膠負責人告訴記者。
對於外貿企業轉內銷存在的困難，汪海表示，

外貿企業沒有面向國內的一整套銷售渠道，同
時，如果去做電商或者零售，他們的線上經營能
力、團隊人才儲備等，不是短時間內可以建立起
來，這是外貿轉內銷很明顯的痛點。

「新批發」提供數字化營銷
為此，阿里巴巴數字化工廠直供「新批發」
應運而生。通過梳理線下傳統經濟數字化轉型
布局，1688將幫助中小微企業借助數字化全面
提高營銷能力等方式，實現商品數字化、貿易
能力數字化、服務能力數字化等。「批發買家
可以實現源頭採、不壓貨、周轉快、直播買、
售後強、保障好，這是數字化新批發帶來的獨
有優勢。」汪海說。
汪海表示，汕頭是典型的製造型城市，阿里
1688新批發在大數據、渠道協同、撮合交易等
六大場景都能提供相關能力和場景，為源頭產
業帶數字化提供全流程解決方案。
據悉，除了汕頭之外，阿里巴巴在未來一年

還計劃在內地另外13個城市開展「新批發之
城」建設與合作，幫助重點產業帶實現產地IP
化、行業峰會在線化、工廠拓客線上化、採購
盛典長線化、基礎設施本地化和外貿工廠品牌
化。其中，基礎設施本地化包括直播基地、本
地商學院、本地倉等本地物流體系。
汕頭市商務局副局長李俊表示，1688線上批

發模式，能夠使出口轉內銷企業裏將高品質產
品，與內地龐大但又分散的消費市場對接，既
減少建設線下實體銷售網點這樣的壓力，也緩
解了網點管理經營能力不足的問題。

阿里夥汕頭共建阿里夥汕頭共建「「新批發之城新批發之城」」

1688助力外貿轉內銷措施
1 免開店經營

2 營銷服務

3 專區扶持

4 數字展會

整理：香港文匯報記者 敖敏輝

符合標準的外貿企業可以免開店加入「廠貨通」，
享受智能商品託管服務，多通路集單服務。
基於外貿企業像內貿市場的商品企劃和渠道價格
建議等。

設置外貿專區，舉辦本地外貿企業專場。

推出「找工廠」業務，開展線上展會，幫助外貿
企業解決現有庫存。

■阿里巴巴與
汕頭市政府全
面合作簽約，
雙方將攜手共
建「新批發之
城」。
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▶不少歐美人士擔心被疫情傳染，不願意坐公交轉而騎單車，
所以單車需求量特別大。 法新社

■■受歐洲和亞洲疫情緩解及供應充足影響受歐洲和亞洲疫情緩解及供應充足影響，，目前內目前內
地發往歐美包機運費降了六成地發往歐美包機運費降了六成。。圖為深圳機場發往圖為深圳機場發往
歐洲的防疫物資歐洲的防疫物資。。 李昌鴻李昌鴻 攝攝

◀阿里1688將為企業
提供數字化轉型方案。

敖敏輝 攝

▶直播帶貨也是新批發
之城建設的內容之一。
圖為網紅主播帶貨賣汕
頭的玩具。 敖敏輝 攝

◀內地前往歐洲的海運持續增加，在需求下降和供應充足
的情況下，航空包機運費自然持續下跌。 資料圖片
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