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始創於1927年的「魯味齋」，是山東省老字號、
濟南非物質文化遺產，向有「一煮滷味滿城

香」的美譽。疫情期間，魯味齋天貓店成功實現逆
轉，傳統滷味銷量在天貓滷肉類排名第一位。該公司
總經理王劍輝介紹，近期正準備把一家門店專門改造
成民國風直播間，預計本月正式對外營業。「在線上
新零售的彌補下，疫情期間的營業額已與去年同期基
本持平。」

80後掌門人 推包裝滷味受歡迎
今年36歲的王劍輝是「魯味齋」第三代傳人，學
計算機專業的他回歸家族企業後從最底層幹起，先後
做過十幾個工種。在他的推動下，公司實現了在不改
變傳統口味的基礎上，用現代化技術手段進行傳統食
品加工，並在當地食品加工行業率先建成透明工廠和
產品追溯系統。公司先後建立了80餘家門店，還在
天貓、淘寶、京東、有贊商城建立電商營銷渠道，為
疫情期間的線上轉型打下了基礎。
食品行業在此次疫情中所受的衝擊無需贅言，對魯

味齋這種主要依靠門店銷售的企業更是影響巨大。王
劍輝說，疫情期間因延遲開業，門店各種費用損失達
100萬元(人民幣，下同)左右。

重視品牌形象 銷量增逾6倍
為彌補損失，魯味齋推出了「高溫滅菌消毒」、

「外賣送到家門口」等多種措施，並加大線上推廣力
度。「我們首先提升了外賣標準，實現無接觸式送
餐；其次是增加品種，不但不漲價還降價，有的甚至
降到半價回饋消費者……」王劍輝表示，疫情期間高
溫滅菌產品成了網紅，公司專門加大了此類產品的生
產力度。與此同時，還增加了年輕人喜歡的小包裝滷

味零食，在網上頗受歡迎。
王劍輝發現，電商推廣要求越來越專業，「你的一

張圖，一個文案，一句話都可能影響你的整個產品的
銷量」。他一方面組織團隊在視覺、味覺提升上下功
夫，另一方面則改進產品包裝和服務，給顧客附上暖
心小卡、食用方法和好評優惠券。目前魯味齋的主打
產品傳統滷味肘子好評率達100%，回購率超過
60%。初步統計，疫情期間公司傳統滷味銷量增長了
6倍以上。預計今年銷售額在1,500萬元左右。

門店改建民國風直播平台
魯味齋近百年前的老店位於濟南館驛街，為了紀念

這段歷史，王劍輝去年在那裡又盤過來一個商舖。疫
情發生後，公司大力推進線上轉型，現計劃將其改造
成魯味齋的直播門店，打算把門店打造成為民國輕奢
風的直播平台，下一步會邀請明星和網紅來此通過抖
音、淘寶、快手、騰訊等多種渠道進行直播或代言，
讓消費者「穿越時空」品味傳統的山東滷味。他透
露，整個直播間2020年預計投入300萬元左右。
疫情期間，魯味齋向武漢慈善總會、山東援鄂醫療

隊隊員家屬和濟南一線抗疫人員捐贈物資和現金總計
30萬元左右，用實際行動向逆行英雄們致敬。作為
一家傳承近百年的老字號，魯味齋多年來一直致力於
公益事業。王劍輝說，疫情期間他深刻感受到國人的
凝聚力和團結精神，「當地政府出台了多項優惠政
策，天貓對商戶也有許多扶持措施，企業也應以自己
的方式回饋社會。」
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作為一款傳承近千年的傳統美食，山東煎餅名揚海外。在眾多的煎餅生
產企業中，老字號野風酥食品頗具代表性。該公司生產的「野風酥」牌糖
酥煎餅曾被北京人民大會堂指定為國宴產品。濟南野風酥食品主營野風
酥、煎餅系列、高粱飴系列等10大系列300多個品種。2018年度全渠道實
現銷售收入3.6億元，在同行業銷售排名穩居第一位，國內市場佔有率達
到75%以上。目前在京滬高鐵山東段所有客站及濟南、泰安、青島、棗
莊、煙台、威海、日照、聊城等地市開設連鎖超市，現有直營店18家，
聯營店14家。

封城期間蝕近三千萬
然而，面對全球肆虐的新冠肺炎疫情，野風酥也面臨嚴峻考驗。「春節
前還沒有感受到疫情的嚴重性，年前我們一直是正常生產。」劉俊強說，
春節期間正是銷售旺季，他們按照慣例給每個銷售渠道備足貨，倉庫裡更
是滿滿當當。沒想到從年初一開始各地陸續封路，公園、商場亦紛紛關
閉。「我們市場很大比例在高速公路服務區、高鐵站、機場、碼頭和商
場，立刻感受到了壓力。粗略統計，近幾個月產品貨物和租金、人員工資
等損失近3千萬元。」
時間一天天過去，劉俊強決定不再等待。他首先從線下轉到線上，在各
種電商平台加大促銷力度，通過打折、贈送等方式迅速增長了400萬左右
銷售額，但對於受到的損失而言仍相差較遠。「我們的產品有60%屬於山
東特色產品，購買者往往是有需求的人群。我決定把其中的40%轉向大眾
休閒食品。」他說，疫情期間人們不再走親訪友，禮品類產品顯然已不適
合，把禮盒改成設計精美的小包裝後，迅速擴大了購買群體。而公司旗下
的山東特產專賣店亦加大休閒食品的投放，銷量有明顯提升。

改良口感 擴年輕客源
此次疫情，亦使劉俊強對於企業發展有了更多思考。「公司應該建立多
元化的銷售渠道，以前我們一直也在做線上銷售，但做精做強才能真正抗
擊風險。」他表示，疫情來的時候只有生活必需品才不受影響。煎餅雖然
屬於主食，但消費者多為四五十歲以上的中老年人，受眾人群在逐漸減
少。公司正在進一步改良口感，增加適合年輕人的口味。此次轉向大眾休
閒食品，亦是迎合年輕人的消費理念。
「目前市場的回暖剛剛開始，銷量還未恢復，仍處於低迷期。」劉俊強

對下半年的銷售情況亦持謹慎態度，並考慮關閉幾個租約到期的門店。國
外疫情仍在延續，若非生活必需品不會產生爆發性消費。目前公司正在進
行從生產源頭、包裝設計到銷售終端的一系列轉型，在沉下心來搞產品研
發的同時，進一步加強企業文化建設。在其看來，每一家老字號，都曾經
歷過多種磨難。逆境中練好內功，增強文化底蘊亦同樣重要。

作為中國琉璃之鄉，山東博山的琉璃製品千百
年來聞名中外。山東省老字號、淄博精工美術琉
璃製造有限公司是山東手工藝琉璃的龍頭企業之
一，其前身為博山美術琉璃廠，發展至今已有近
70年歷史，產品出口美國、意大利、芬蘭等國
家和地區。公司法人代表翟亮表示，近兩年公司
已在有意識地拓展內銷市場，疫情發生後更加快
了從外貿到內銷的轉型。「我們發現其實國內有
很大的消費市場，只是還有待於去進一步開
發。」

調整產品種類
琉璃生產仍屬於相對小眾的行業，轉型過程中

還需要加大對市場的培育。翟亮坦言，「回到內
銷市場，我們也在不斷調整產品種類，開發個性
化的定製，適應內地消費者的需求。但我們一直
以來堅持不做低端貨，所以也不會去拚價格。」
據其介紹，公司以前出口產品佔總銷量的80%
左右，目前已調整至50%左右。
「我最幸運的一點就是在年二十九晚上把最後

2櫃（集裝箱）貨發掉了。」說起疫情的影響，
翟亮說，隨着國內外疫情的蔓延，春節後有近6
成出口訂單延緩發貨或取消，好在剩下的訂單不
大，大多是和別人拼裝運輸。
不過，一位德國的老先生在疫情最嚴重的時候

仍照常發來訂單。儘管有心理準備，翟亮還是非
常感動。原來，多年前兩人在廣交會上交換過名
片，後來老先生被別的客商騙到濟南機場等了兩
天兩夜。翟亮獲悉後派車把老先生接到廠裡，之
後又幫他辦好回國手續，兩人從此結下了不解之
緣。老先生以前並未做過琉璃生意，或許是被翟
亮樂於助人的精神所感動，那年回國後每年都會
向翟亮訂貨，今年亦不例外。
「常年打交道，許多貿易夥伴已成為朋友。」

翟亮表示，有些客戶因疫情要求降價減少風險，
他綜合考量後還是同意了。「即使虧一點我們也
會做，在這種時候還下單的實屬不易，都是老朋
友。」

突如其來的疫情引發了一定程度
的「免疫力焦慮」，也促使老字號
東阿阿膠危機中挖掘商機，研發契
合疫情下養生理念的新產品。4月
底，東阿阿膠與山東最大醫藥連鎖
企業漱玉平民大藥房達成線下合
作，推出黑科技新產品阿膠粉。
產品一經亮相即成為公司社交新

零售平台的網紅款。據公司副總裁
劉廣源介紹，此次推出的阿膠粉在
技術上實現了「一步成粉」，省掉
傳統工藝的晾膠、切膠等耗費大量
時間、人力的無效工序。同時，新
產品水溶性更好，更易為人體吸
收。

電商業務增52%
東阿阿膠此前發佈的一季度業績

報告顯示，一季度雖然淨利潤虧
損，但電商業務同比增長52%。疫
情催生的「宅經濟」，正加速公司
數字化營銷轉型進程。東阿阿膠戰
略市場部增長團隊經理楊士寬表
示，據不完全統計，從疫情開始，
公司社交新零售平台顧客總量接近
66萬，僅這一個平台就實現了近
3,600萬元銷售。

5月 14日至 15日，山東省商務廳聯袂天
貓、京東等推出老字號系列專場活動，在天貓
「吃貨節」期間舉行「老字號 好味道」山東
專場直播活動，借助京東超市「上潮日」活動
首推「老字號尋味之旅」山東專場直播活動。
據不完全統計，兩場活動在線觀看人數達
121.51萬人次，成交額實現180.25萬元，並通
過本次直播活動，推動渠道以採集意向訂單
1,100萬元。

德州扒雞日近21萬銷售額
41家老字號企業的55個單品參與了本次直

播活動。山東省商務廳副廳長王洪平現身直播
間，與專業食品類目的知名網紅現場連線，為
老字號代言。活動現場德州扒雞的單款產品實
現了20.8萬元的銷售額，相當於一家門店40
天的銷量。直播活動期間，有很多關注老字號
領域的MCN機構、電商服務企業以及供應鏈
企業圍觀，直播結束後紛紛聯絡山東省老字號
協會探討合作事宜，目前僅韋屹供應鏈和酒冰
電商兩家企業一期意向訂單已達1,100萬元。
兩場直播活動實現了中華老字號直播基地項

目的開門紅。中華老字號直播基地系列活動是
山東省商務廳2020年助推老字號改革創新發
展的項目之一，將通過直播系列活動幫助老字
號企業引入「互聯網+」時尚元素，助推老字
號繼續傳承創新。

新冠肺炎疫情正在推動許多

「老字號」加速轉型。 5月15日

晚，老字號尋味之旅山東直播專

場在京東舉行，26種耳熟能詳的

產品集體亮相直播間。就在前一

天，北京市商務局副局長劉梅英

亦當起主播，在淘寶直播間為北

京老字號打call。據統計，去年老

字號直播帶來的銷售額同比大漲

800%。而在疫情期間，線上轉型

更成為老字號企業的首選方式。

■文：香港文匯報記者 殷江宏濟南報道
圖：香港文匯報山東傳真

▼野風酥食品生產的山東特產產品，在
內地市場佔有率居首。

▲魯味齋在當地食品加工行業率先
建成透明工廠和產品追溯系統。

◀「魯味齋」第三代傳人王劍輝。

【煎．餅】

重新包裝 禮盒變小零食

商務廳副廳長
網上為老字號代言

電商平台
吸客66萬

【阿．膠】

【琉．璃】

內銷=低端貨
拒絕價格戰

▼濟南野風酥食品有限公
司總經理劉俊強。

▲ 山東省商務廳副廳長王洪平(右)
出席天貓「老字號好味道」山東專
場直播現場。

▲ 東阿阿膠低溫 VBD
（真空帶式乾燥）等專利
技術使原料「一步成粉」
黑科技成為現實。

▲ 山東省老字號、淄博精工美術琉璃製造有
限公司法人代表翟亮。

■■魯味齋天貓店成功實現逆轉魯味齋天貓店成功實現逆轉，，傳統滷味銷量在天貓滷肉類排名第一位傳統滷味銷量在天貓滷肉類排名第一位。。


