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■陳樂榣(中)曾是女子組合Freeze成員之一。 資料圖片

從去年末開始，陳樂榣就萌生了Facebook和IG做直播的
想法，不再將主要精力放在線下實體銷售。她發現，

當客人意識到在Facebook和IG 回覆留言、詢問的「客服」
是「老闆」時，大多都會感到驚喜和貼心，落單的時候也會
更開心。不僅與客人的互動性增強，大家對品牌的好感度也
自然而然大幅提升。

賣貨也分享扮靚心得
線上直播當然也不能太「鱔」，除了推銷自家首飾，陳樂
榣也會教客人一些冷知識，如何保養和清洗首飾、一些首飾
和服飾的配搭；抑或跟隨社會關注的熱點，比如提醒大家戴
口罩的注意點，女性要做皮膚深層清潔和保濕面膜，以盡量
避免長期戴口罩造成的肌膚問題。自疫情以來，WOW在線
上直播頻率明顯增多，基本可保持一周一次。

KOL最需要親切感
藝人光環似乎可以變成品牌不錯的賣點，陳樂榣卻反覆強
調，創立品牌時最怕太多「個人元素」，更因前藝人的身份
有「心理包袱」，對客人患得患失。在做直播初期也十分猶
豫，「自己怕醜，個樣都唔靚，大家會鍾意睇嗎？」但自己
做了「KOL」才發現，熒幕前的觀眾不介意戴戒指的手有
細紋，也不介意你的樣貌如何不完美，「縮短距離感，增強
親切感」的同理心更被看重。
雖然在修例風波期間，生意大受影響，6月生意額曾經大
跌6成，直到9月才稍有好轉。但開啟線上直播互動後，
WOW線上銷售佔比從之前的三成已經攀升至六成。記者在
銅鑼灣實體店專訪期間，見到有拎着圖片來找首飾的顧客，
也有直接詢問直播期間某款首飾的顧客，單筆消費額基本可
達四位數字，可見網絡直播確實奏效。
經歷了將近一年的零售「寒冬」，陳樂榣感慨，「中小企
業只能走適合自己的路」，自己創立品牌後更意識到「走
Tiffany的路線是不可能的」。自立門戶的小品牌沒有足夠的
資金和資源，市場和外部環境的變化都難以捉摸，中小企業
面臨的壓力變得更大。只有在逆境中不斷創新和前進，才有
可能站穩腳跟。在去年修例風波期間，她直言放棄了網上廣
告的推廣，決定專心塑造品牌，自我「充電」學網上銷售、
設計課程，主動參加商會與業界交流，這才有了之後直播互
動的銷售模式。

今年將重點進軍大馬
今年WOW會重點開拓馬來西亞市場，陳樂榣解釋，因當
地人對全新、小眾品牌持完全開放的態度，消費能力相當，
在港澳用FB和IG的推廣手段也十分適合當地。她希望，待
5、6月疫情好轉後，就能前往大馬做市場調研，多多參加當
地珠寶展，積極拓展海外市場。談及內地市場時，她稱會謹
慎對待潛力巨大且情況較為複雜的內地市場，有機會在今年
年末嘗試拓展相關業務。

在 創 立 「WOW JEWELLERY」
前，陳樂榣本只是在港售賣韓國飾品，
但發現售賣的首飾質量参差不齊，大多
都有「甩石」的現象，常要運回當地修
補，加上自己在開店期間也有了不少設
計靈感，毅然決定要自己創立品牌
「WOW JEWELLERY」。
她回憶，當時陪好姊妹一起去韓國入

貨經營網點，自己也買了一些精品首飾
回來販賣，「機票連入貨錢都只得1萬
元」，但卻直接改變了她之後的事業。
只是在韓國找好的工廠並非易事，不僅
要學習韓語和當地廠商多交流和溝通，
也花費了好多時間表明自己的銷售能力
和誠意。陳樂榣稱那時每個星期幾乎都
要飛一趟韓國，千辛萬苦才與現在合作
的工廠簽約。
現時工廠有約 10名「師傅」，用

「金工微鑲法」對珠寶進行鑲嵌，比普
遍實物銀飾鑲法技術含量更高，且質量
更穩定有保證。基本可以做到每個月都
有新品種推出，還能根據客戶要求做私
人訂製。雖然疫情之下，出貨周期比以
往慢了1個星期左右，但大部分客戶都
能表示理解，生產鏈並未有太大影響。

「永久保養」讓消費者放心
「WOW JEWELLERY」目前以網
上銷售及Showroom形式經營，為了讓
消費者放心，品牌打出了「永久保養」
的承諾。陳樂榣笑稱，「前藝人」的心
理包袱讓她不想得失客人，會從客人的
投訴裡面學習成長，尋求問題根源，想
滿足所有客的要求，反而令自己常困在
問題之中。為了隨時能回答出客人的疑
問，她還進修了首飾鑲嵌與設計相關課
程。

「走對了路」疫境都贏
陳樂榣學網紅直播賣首飾

赴韓覓珠寶廠
游說合作

環球新冠疫情持續，在內地興起的網紅經

濟、直播賣貨等新營銷模式，也逐漸被香港的

中小企所接納和運用。前藝人陳樂榣去年創立

本地品牌「WOW JEWELLERY」飾品店，從

最初一心一意在「幕後做設計」，轉而克服心

理障礙直播賣產品。親自上陣的效果也的確出

乎意料，農曆新年以來營業額屢創新高，線上

銷售佔比也已經攀升至六成，她感歎「中小企

走適合自己的路，最重要」。
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■ 陳樂榣親自上陣做直播，宣傳自己
的珠寶產品，令生意大增，她感歎
「中小企走適合自己的路，最重
要」。 記者周曉菁攝

疫情下之企業這麼做

香港文匯報訊（記者 蔡競文）通訊辦昨
公佈透過第二輪「防疫抗疫基金」，推出
「鼓勵及早使用5G技術資助計劃」，並將
支持數碼港初創參與計劃，與企業合作推動
5G技術應用，促進數碼轉型。政府將於計劃
下資助獲批項目中與使用5G技術直接相關
開支的50%，上限為50萬元，預計約100個
合資格項目將會受惠。

鼓勵企業使用5G提升效率
相關資助計劃旨在鼓勵各界使用5G技

術，推動創新和智慧城市的應用，從而改善
營運效率和服務質素，及提升香港的整體競
爭力。數碼港公眾使命總監陳思源昨表示，
5G技術在傳輸速度及穩定性方面，都較4G
有大幅提升，為數碼科技應用帶來更多的可
能性。數碼港重點推動的科技範疇，包括金
融科技、智慧生活以及數碼娛樂，都可以受
惠於5G技術，而衍生出更多前所未有的應
用方案，提供更佳的用戶體驗。
陳思源認為，今次資助計劃提供誘因，鼓

勵公共及私營機構與科技企業及初創公司合
作，在不同行業及領域採納5G科技方案，
不但有利5G技術普及化，同時促進企業數
碼轉型，提升競爭力。
數碼港將會在5G領域上，進一步加強企
業與初創的配對，鼓勵雙方借助今次計劃，
促成更多合作機會。
SmarTone（數碼通）昨亦歡迎政府透過第

二輪防疫抗疫基金，推出「鼓勵及早使用5G
技術資助計劃」及「遙距營商計劃」。該公
司指出， 5G 於企業應用方面有無限發展潛
力，該公司現正與不同行業的企業客戶合
作，共同研發利用5G技術應用於其業務
中，更特別設立專屬諮詢熱線和電郵，由企
業市場顧問提供專業的諮詢及技術支援，以
協助不同企業進行數碼轉型，提升競爭力。
另外，政府在「防疫抗疫基金」下推出的
「遙距營商計劃」，每個資訊科技方案連同
僱員的培訓開支資助額最高為10萬元，每間
企業可獲最高30萬元總額資助，進行為期最
長六個月的資助項目。

防疫基金最多50萬資助5G項目
香港文匯報訊（記者 梁悅琴、黎梓

田）黑暴及疫情夾擊重創旅遊及零售
業，核心區零售市道短期難有起色，投
資者看淡零售前景，手上的舖位更作出
大劈價沽售。人稱「太子鄧」的鄧鉅明
以意向價8.88億元放售旺角3層巨舖，比
半年前的意向價近13億元大劈價32%。

開價8.88億 呎價7.64萬
中原(工商舖)商舖部分區營業董事王蕾
表示，該舖位位處旺角西洋菜南街26至
36號及山東街51A至51B號遠景大廈地
下26、28號及51A號舖連1及2樓，共3
層商舖樓面，物業地下3個舖位總面積約
1,485方呎、1樓面積5,227方呎，以及2
樓面積則4,912方呎，項目總樓面達約
11,624方呎。現以8.88億元放售，意向呎
價約7.64萬元，料為區內最大面積商舖
放售。
去年12月業主曾以近13億元放售該巨
舖，最新意向價較去年底大劈三成。據

悉，物業現由3個租客租用，包括服飾品
牌、手錶品牌及藥房，每月總租金收入
約305萬元，若以意向價8.88億元售出，
新買家可享租金回報逾4.1厘。
據土地註冊處資料顯示，該等物業由

太子珠寶鐘錶主席兼行政總裁、人稱
「太子鄧」的鄧鉅明透過信盈（香港）
有限公司持有，該公司於2009年6月以
3.5億元購入，若能以意向價8.88億元沽
出，賬面仍獲利5.38億元或逾1.5倍離
場。

卓悅擬撤旺角4舖慳租230萬
另外，著名購物點西洋菜南街經已

「空蕩蕩」。有區內代理指，本地化妝
品龍頭之一的卓悅，擬撤走位於西洋菜
南街一帶合共4間舖，現正與業主洽談
中，如成功每月料慳租約230萬元。
多寶地產董事總經理陳志寶表示，卓

悅其中位於西洋菜南街一帶的4間舖已結
束營業，分別為西洋菜南街2R號（建築

面積約1,000方呎）、59-61號地下連入
則閣（地舖建築面積約2,000方呎，入則
閣約1,500方呎）、154-156號地下（建
築面積約 1,600 方呎）以及登打士街
41-43號地下1-5號舖（建築面積約1,500
方呎）。該公司正計劃退租上述4舖，目
前與業主洽談中。陳氏估計上述4舖合共
月租約230萬元。
陳志寶補充，包括卓悅在內，西洋菜

南街吉舖約有23間，4間為短租場。陳氏
稱，隨着舖租下跌，租賃市場開始有租
戶物色舖位，惟買賣雙方觀望下，舖位
市場買賣繼續淡靜，料到6月會好轉。
此外，土地註冊處資料顯示，明興水

務控股執行董事原偉強上月以3,400萬元
低吸中環伊利近街36號地下的千呎地
舖。業主原叫價6,800萬元，最終累減至
3,400萬元成交，呎價約3.4萬元，新買家
為亨永投資有限公司，註冊董事明興水
務控股執行董事、副主席兼行政總裁原
偉強中英文名相同、料為同一人。

太子鄧劈價32%放售旺角3層巨舖


