
「硬通貨」黃金再受追捧
金│價│續│漲

老廟黃金的生肖金條

壓箱底的「小黃魚」可作辟邪兼避險
需│求│大│增

疫情期間黃金雖然不是必需品，
但出於民間辟邪習俗以及投資避險
規律，有意購買黃金的人不在少
數。上海老字號金店以此為出發
點，相繼各自推出相應產品吸引消
費者。有顧客表示，上海人素來喜
歡買「小黃魚」（金條），一來可以壓
箱底保值投資，二來則能庇佑保平
安，只要看到合適的就會出手。

投資金條抵禦通脹
「在老廟黃金裡看到一款生肖金
條，上海人俗稱『小黃魚』，既能佩
戴又可收藏，正好家裡老人相信黃金
辟邪，疫情期間買回家就圖他們戴着
能開心，同時也為家裡增添一款投資
產品。」黎小姐向記者表示，特意來
金店尋找合適的禮物孝敬父母，選中

一款10克重的小金條。
楊贇指出，疫情中部分投資意識

較強的消費者對金價波動保持密切
關注度，消費熱情較高。在當前全
球經濟動盪的時候，增加了消費者
投資意願，門店的投資金條成了消
費的重點選擇，且投資金條價格是
跟隨內地黃金交易所的實時價格進
行加價出售的。此外，投資金條有
較強的變現能力又能抵禦通脹，近
期國際金價上漲亦使投資金條銷售
增加，相信未來黃金的長期價格上
漲空間會被更多的消費者看好。
「藏金自古是富貴綿延之方，現在
全球經濟不穩定，囤黃金的需求又再
次回歸」，王恩生指出，儘管當前沒
有出現「大媽搶金」那種場面，但購
買黃金避險的趨勢已經出現，特別是

出於婚嫁等行為的「剛性」購金者，
購買黃金的力度大過從前。

寓意吉祥網上熱賣
同時，疫情中人人希望能有好運

相隨，黃金也被賦予了另一種含
義。老鳳祥同樣針對此風俗推出平
安扣等產品得到熱賣，另外在老鳳
祥的非物質文化遺產工作室內，工
藝大師沈國興正在打造一隻龍鳳呈
祥壺，他告訴記者寓意吉祥的產品
向來受歡迎。老廟黃金和麥玲玲的
聯名款金條同樣大受追捧，繼開年
熱賣後，近期又迎來一波銷售小高
峰。在老廟黃金的淘寶旗艦店上，
麥玲玲一段「保平安、防太歲、賦
良緣」的視頻，成為人們出手購買
的理由。
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在老鳳祥公司裡，有一處非物質文
化遺產生產性保護基地，同時亦是老
鳳祥的金銀細工工作室。此處自復工
以來，裡面多位工藝美術大師級別的
匠人在埋頭細緻認真地打造各類「僅
此一件」的高端產品。實際上，老鳳
祥的產品線中，除了中低端的首飾
外，亦有一部分專攻高端級別，除了
黃金外更有鑽石、有色寶石、腕錶等
全品類產品，這些足以和一些國際上
的奢侈品珠寶一較高下。
記者在工作室內，看到老鳳祥金銀

細工第六代傳人沈國興手裡，正在細
細雕琢一隻龍鳳呈祥壺，傳統中國金
銀製品的製作技藝博大精深，需要經
歷各種繁雜精細的技法。沈國興告訴
記者，「別看這隻壺不大，但完全製
作完成需要三個月時間，需要花很大
精力。」記者留意到，老鳳祥的全手
工製黃金產品，別看有些只有巴掌大

小的，但往往工藝費就要高達近3,000元，這
還沒有算上工藝品的黃金克數重量。
「我們其實有不少高端產品，都價值不
菲，幾十萬、幾百萬元的都有。」王恩生告
訴記者，老鳳祥產業鏈較為完整，既有傳統
黃金高端品類，也有年輕時尚的高端產品
線，包括鑽石、寶石、白玉、翡翠、珍珠甚
至腕錶、鐘錶、眼鏡等。
從高端加時尚的方向，給老鳳祥帶來的成

果亦是十分明顯。從德勤2019年發佈的
《全球奢侈品企業排名》，若以銷量排名，
老鳳祥排名位列第15位，已經超過國際高
端品牌蒂芙尼、潘多拉和施華洛世奇的地
位。有年輕的消費者稱，有時去老鳳祥不單
單是買金飾，更是會去看鑽戒、寶石項鏈、
K金鑲鑽手錶等產品。
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芬芳四月，疫情漸退，位於鬧市中心的上海老鳳祥
有限公司，已經是一片忙碌的工作景象，樓下停

車場裡滿是前來洽談業務、拿貨訂貨的客戶車輛，大樓會議室
內坐滿正在開展工作討論的公司員工，非物質文化遺產工作室內
的匠人們則正專心致志地打造黃金工藝品。
「去年完成近500億元（人民幣，下同）的營收，刷新了歷史最

好水平，2020春節本來計劃着給今年訂個創新高目標，誰知道新冠
肺炎疫情一來，打亂了所有。」老鳳祥首席發言人王恩生在接受香
港文匯報記者採訪時，道出疫情帶來的巨大衝擊。
作為赫赫有名的老字號，老鳳祥起源於清朝道光28年（1848
年）創建的「鳳祥銀樓」，至今已有172年歷史。如今作為上海市
黃浦區國資委控股的上市公司，曾連續多年在經營規模和經濟效益
上不斷刷新紀錄，但今年伊始，業績突然被疫情「撞了一下腰」。

組織線上銷售 激活購買力
王恩生告訴香港文匯報記者，疫情促使老鳳祥亟需想新辦法彌補
損失，因此開啟了「雲端」經營，這對老鳳祥而言還是頭一遭的嘗
試。此前全國數千家老鳳祥的經營點，任何一個店員都會告訴顧
客，「我們只有實體店，沒有網店」，就連淘寶天貓這樣的平台都
未曾出現過老鳳祥的身影。王恩生亦坦承，「我們是堅決只做實體
店，但疫情的確改變了消費習慣，客戶呼聲也強烈，因此順勢而為
做了一些改變，針對會員組織了一個自營線上平台，在此『雲端』
進行新品推送、折扣銷售等工作，大幅激活了購買力。」
自開啟雲推送和雲銷售後，老鳳祥便立刻適應了這種「雲端」經營，
王恩生透露，在接下來的老鳳祥上海首飾博覽會、新品走秀活動上，
老鳳祥同樣也會開啟「雲」博覽會、「雲」走秀等系列「雲端」活動。

素人直播帶貨 賣金250萬
無獨有偶，另一家上海知名老字號金店「老廟黃金」，同樣在線
上探索營銷模式來吸引客戶。老廟黃金創始於1906年，是國務院
批准國內恢復銷售黃金飾品後上海開設的第一家黃金零售點，目前
為上海豫園珠寶時尚集團旗下品牌。
豫園珠寶時尚集團公關負責人楊贇接受香港文匯報記者採訪時表
示，市場大環境推動公司加速往線上轉型，老廟黃金在2月疫情期
間啟動私域社群方式運營，通過社群營銷線上成交快遞到家的方式
滿足顧客需求。同時在實體店鼓勵員工素人直播帶貨，打造品牌自
有KOL推動直播賣貨。楊贇稱，素人直播加速賦能全國門店，足
不出戶也能讓全國用戶買到老廟產品。
這些老字號金店的創新運營均效果不俗。老鳳祥截至目前的銷售額
已經恢復到同期超過7成。老廟黃金的社群線上成交2個月帶動門店銷
售近1,000萬元，其中工藝金條單日銷售超過200萬元的良好業績；素
人直播2至3月期間，共直播100多場，累計帶動銷售250多萬元。

建多矩陣社交平台搶客
同時打造多矩陣社交媒體亦是老字號金店最新妙招。老廟黃金在
嘗試將網紅直播模式常態化，與包括淘寶第一主播薇婭在內的多名
頭部主播展開合作。直播項目逐步從淘寶直播平台，拓展到微博、
小紅書、抖音、快手、bilibili等內容渠道。老鳳祥方面，同樣通
過社交媒體在網上廣交朋友。從老鳳祥的公眾號來看，「官方

平台」的菜單一欄已經新添抖音、小紅書等內容平台。

今年以來，新冠疫情的蔓延將全球的健康危機
逐漸轉變為經濟危機，長期被視為「硬通貨」的
黃金再度受到追捧，多家國際機構預測，國際金
價有望在年內創造歷史新高。美國銀行更將18個
月金價預期上調至每盎司3,000美元。
3月後，隨着國際金價大漲，自2013年以來深

度重套的內地炒金大媽們紛紛解套，又帶來了新
一波投資黃金熱。投資市場上，上海期貨交易所
一季度交易量增長 62.26% ，交易額增長
94.25%。上海黃金交易所交易量增長24%，交易
額增長54.08%。消費市場方面，不少金店接待的
問詢明顯增多，有些銷售額也實現突破。
到了4月，國際金價屢創新高，一度達到每盎司
1,785美元，突破2012年10月高點，這也帶動了內
地消費類黃金首飾價格同步上揚。近日，記者走訪
市區多家金店看到，足金掛牌價每克501元，即使
店內給出了每克40元、50元不等的優惠，絕對價格
還是在每克450元以上，銀行的實物黃金價格也有

所上漲。除了實物黃金，今年以來，投資金無論是
購買量還是回購量，都要高於往年同期。

經濟復甦期間需求靠穩
分析人士指出，黃金歷來被視為最可靠的價值

儲存手段和防範通脹風險的良好工具之一，在國
際市場上，黃金價格向來與經濟大勢背道而馳。
近期，當美元、股票、油價的看空聲此起彼伏，
黃金被看多也不意外。世界黃金協會亦認為，迄
今黃金的投資需求已經受益於投資者對經濟與風
險資產的擔憂以及寬鬆的貨幣環境。放眼未來，
經濟復甦仍需時日，因此復甦期間黃金投資需求
仍會得到良好的支撐。
不過專家也提醒，金價大漲是否可以視為投資

黃金的新機會還需觀望。普通投資者必須充分認
識到金價同樣會雙向波動，因此盲目追漲殺跌固
然不可取，投資更要量力而行，切不可再重蹈大
媽們的覆轍。

■老鳳祥的工藝大師沈國興正在打造龍
鳳呈祥壺。

今年因新冠疫情緣故，上海幾家老字號金店生意一度

受阻。好在復工後多思創新，勇於和年輕一代消費方式

接軌，曾經堅持「只做實體店」的老字號，開始大膽走

向「雲端」，開啟雲發佈、雲銷售、雲展覽等一系列活

動，並通過社群運營、投資概念、文化輸出等多種方式

力挽狂瀾，「我們肯定能奪回因疫情而耽擱的銷量」，

有老字號金店表達了重振經營的信心。目前來看，滬各

家金店恢復情況良好，有的截至4月銷售額已回升至同

期7成，還有的門店銷售額已經超過千萬。

疫情下之老字號這麼做
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■文：香港文匯報記者 孔雯瓊、張帆 上海報道
圖：香港文匯報記者 孔雯瓊
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寓意吉祥的產品設計圖
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