
洞
悉
客
戶
需
求

挖
掘
細
分
市
場

特刊B3 ■責任編輯：米春改 ■版面設計：歐鳳仙

20202020年年44月月2828日日（（星期二星期二））

2020年4月28日（星期二）

2020年4月28日（星期二）

在萬物皆雲的「雲經濟」時代，為做好數字化轉型
這門功課，農業銀行可謂不遺餘力，久久為功。

農業銀行行長張青松在2019年度業績發佈會上表示，
2019年農業銀行虛心向互聯網巨頭和先進同業學習，
舉全行之力加大科技金融投入，推動數字化轉型。一
是逐步完善了農業銀行的線上產品體系，構建了以
「農銀e貸」為總品牌的線上信貸品牌；二是場景建設
推廣成效明顯，全年獨自或與客戶合作新建場景2,543
個；三是全渠道營銷能力持續提升，推進零售線上
化，網點智能化。

網點智能化全覆蓋
一系列改革組合拳後，農業銀行交出了令人滿意的成
績單。2019年，實現營業收入6,272.7億元，同比增長
4.8%，其中利息淨收入、手續費及佣金淨收入分別增長
了1.9%和11.2%；全年實現淨利潤 2,129億元，同比增
長5.08%。張青松表示，農業銀行堅持以數字化作為經

營轉型的核心驅動力，截至2019年末，全行線上信貸餘
額超過5,800億元，建成數字化智能網點2.2萬家，網點
智能化覆蓋率達到100%。成功投產零售業務智能營銷中
台，全年數字化銷售規模突破1萬億元。智能掌銀服務
功能不斷優化，手機銀行月活客戶突破7,200萬戶。
數字化轉型還帶來金融服務與場景深度融合，讓農業

銀行獲客能力大幅提升。2019年，信用卡發卡量1.2億
張，同比增長16.5%，分期業務大幅增加，帶動銀行卡
手續費收入增長18.0%。農業銀行還制定了數字化轉型
人才隊伍建設方案，加快推進產品經理、客戶經理、數
據分析師和科技項目經理四類人才培養。
張青松指出，這次疫情也是一次數字化轉型的巨大推

動，下一步農業銀行將聚焦「宅經濟」的發展，持續跟
進客戶服務，以市場為導向，聚焦「線上信貸、渠道融
合、流程再造、科技支撐」等四大領域，全力推進數字
化轉型，着力打造客戶體驗一流的智慧銀行，「三農」
普惠領域的最佳數字生態銀行。

為築牢零售業務的護城河，農業銀行針對細分
零售市場，精準營銷。對於擅長的「三農」金
融，緊扣鄉村振興重點領域個人金融需求，強化
農戶金融服務，提升惠農通工程質效，持續增強
縣域的個人金融服務能力。對於起步稍晚的私人
銀行業務，農業銀行重在提升客戶感受和客戶服
務能力，2019年客戶和管理資產規模增量居四行
雙第一。
數據顯示，2019年農業銀行縣域個人存款餘額

55，878.15億元，佔個人存款餘額的52.67%，
同比增加5,380.70億元，起到了「壓艙石」作
用；縣域個人貸款餘額19,267.98億元，同比增
加 2,865.06 億元，其中「惠農 e貸」餘額達
1,986億元，同比增長128%。農行服務「三農」
的宗旨，使其在縣域有著卓越的品牌認可度，尤
其是個人存款方面，優勢明顯。

私行躋身「萬億俱樂部」
在龐大的客戶保有量和網點分佈保駕護航下，

農業銀行私人銀行近幾年發展迅猛，2018年開始
躋身「萬億俱樂部」。截至2019年末，農行私
人銀行客戶數12.3萬戶，管理資產餘額1.4萬
億，分別較上年末增加1.7萬戶和2,806億元，增
量均居四行第一。
崔勇透露，今年農業銀行將通過財富管理，提

升客戶的黏度。目前財富管理有14萬億的規模，
在每個產品上發力空間還是比較大的，把產品數
量的增加作為下一步黏客的方向，通過黏客的過
程為客戶提供更多的產品服務。

零售業務對於農業銀行有多重要，在2019
年業績發佈會上，農業銀行副行長崔勇指
出，農行零售的發展情況可以用十個字來總
結概括：量大、客活、智能、普惠、安全。
得益於強大的線上線下經營，零售業務已經
成為農業銀行的戰略基石。
對於零售業務的特色優勢，崔勇分析指
出，一是市場領先，主體業務競爭力比較突
出，2019年個人存款餘額穩居四行第一，付
息率保持業內最低水平，人民幣結算業務收
入、代理保險業務收入、借記卡發卡量四行
份額都在30%以上，均居四行第一，存款加
理財增量也是第一；二是龐大的客戶基礎，
個人賬戶超過11億戶；三是網點覆蓋非常全
面，2.2萬個網點全部實現智能化，5G網點
全面開花，這讓農業銀行在線下獲客和營銷
方面，具有同業無法比擬的絕對優勢；第四
個優勢就是強大的線上經營能力。

零售板塊貢獻突出
借助2萬餘家網點的網絡優勢，農業銀行

個人客戶數量、個人存款規模、借記卡賬戶
均長年保持行業首位。2019年，個人客戶總
量達到8.37億戶，較工行多1.87億戶，服務
近60%的中國人口。個人存款規模高達10.61
萬億，是國內首家存款突破十萬億大關的銀
行。借記卡（不含電子賬戶）累計發卡10.59
億張，連續十一年保持業內第一。
農業銀行始終保持高活期存款佔比，為低

負債成本優勢立下了汗馬功勞。個人活期存
款佔個人存款比重高達53.32%，居四行第
一。從資產端來看，2019年農行個人貸款業
務持續發力，15.56%的增速居四大行增速首
位。個人貸款占比持續加大，達到40.4%，
平均收益率同比上升7個BP。得益於規模與
收益率的雙提升，零售板塊對資產端利息收
入的貢獻進一步提升。
值得注意的是，在保持個人貸款高速發展

的同時，農業銀行不良率還能持續下降，表
現相當穩健。崔勇表示，目前農行個人貸款
業務的不良率只有0.59%，還較上年下降了
0.06個百分點。

面對疫情帶來的「宅」經濟風潮，農業銀行主動創新，加速推進場景
金融、創新線上銷售模式、深化數字化經營理念、提升線上服務體驗，
加速佈局「宅行業」、「宅生活」、「雲銷售」、「雲經營」、「線上
化」等服務，讓客戶在家中暢享「雲金融」服務。
在積極佈局「宅行業」，服務客戶「宅生活」方面，農業銀行將加強

行業合作，依託開放銀行平台，圍繞「宅買房」、「宅醫療」、「宅教
育」、「宅買菜」、「宅社區」等方面，幫助企業提升線上經營能力，
將賬戶、支付結算、資金託管、信貸等金融服務及時地送到客戶身邊。

「雲銷售」帶來「雲業績」
面對「宅經濟」背景下的全民線上化，農業銀行將勇於嘗試「雲銷
售」，探索客戶服務新模式方面，創新營銷宣傳方式，充分借助各類視
頻直播、網絡分享等新媒介，通過廣大客戶喜聞樂見的形式，利用客戶
「碎片化」時間，加強新媒介傳播，幫助公眾更方便地認知銀行產品服
務；進一步暢通線上化金融渠道，使客戶能更便利地獲得服務和購買產
品。
在深化「雲經營」，精準服務線上客戶方面，農業銀行將繼續深入推

進數據應用，根據客戶需求精準化開展金融服務。關注客戶情感需求，
通過「線上+線下」、「人工+智能」的方式及時觸達客戶，主動與客戶
互動交流。
同時，農業銀行將加速推進「線上化」，提升客戶服務體驗方面，着

力打造「農銀快e付」、「農銀財富」、「農銀e貸」等線上產品品牌；
「以客戶為中心」，持續提升掌銀主渠道客戶體驗。同時利用大數據、
人工智能等技術，健全線上風控體系，為客戶提供安全的線上服務。

正所謂「得零售者得未來」。受益於數字

化轉型，在新冠肺炎疫情「大考」中，農業

銀行零售業務實現了零接觸服務、全線上運

作、智能化經營，讓金融服務從實體網點走

向雲端，疫情期間僅6周即完成數字化銷售

產品近5,000億元（人民幣，下同），相當於

2019年全年數字化銷售額1萬億元的一半。

數字化戰略不僅讓零售業務這一「利潤奶

牛」貼近市場和客戶，更激發了農業銀行業

績增長新動能，下一步農業銀行將搭乘數字

經濟快車，通過科技賦能構建數字化新生

態，打造客戶首選的智能零售銀行。

佈局「宅經濟」 暢享「雲金融」

夯實零售業務戰略基石

智慧農行智慧農行
打造數字經濟新引擎打造數字經濟新引擎
智慧農行智慧農行
打造數字經濟新引擎打造數字經濟新引擎

■位於北京大興國際機場的農行「5G智慧銀行」
成網紅打卡地。 吳娜攝

■農行「5G+場景」智慧網點落戶浙江烏鎮。

■農行深圳分行首家「5G智慧網點」。 徐瑶攝

■農行海南三沙分行完成「5G+場景」智慧網點建
設。 林慧攝

■農行山西大同天鎮谷前堡鎮支行員工向客戶介紹智
能機具。 皇甫玎琪攝

■■農行率先在深度貧困地區湖南省麻農行率先在深度貧困地區湖南省麻
陽縣錦和鎮建設智慧網點陽縣錦和鎮建設智慧網點，，搭建智慧搭建智慧
「「三農三農」」金融服務場景金融服務場景。。 劉嵐劉嵐攝攝


