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受新冠肺炎疫情持續影響，全港學生

復課無期，坊間的教育機構同樣需要取

消或延遲課程。近日不少報讀英國文化

協會課程的家長，投訴協會取消課程後

遲遲未通知後續安排，要求退款卻屢遭

拒絕，之後會方將部分面授課程轉為網

上授課，但每堂時數縮減。有家長接受

香港文匯報訪問時表示，報讀的課程一

波幾折，由去年因為修例風波，會方以

學生安全為由叫停部分課堂，「追咗半

年未補返，但打極電話都係話高層處理

緊。」之後又爆發疫情，課程一拖再

拖。直至昨晚，部分家長終獲會方安排

退款。該會回覆指，會以一對一的方式

處理家長們的查詢。

教育中心課程相關投訴（宗）

2017年 2018年 2019年 2020年
（截至3月）

銷售手法 33 14 47 11

課程延誤或取消 3 4 2 1

收費爭議 8 13 6 1

服務質素 27 16 32 22

合約更改或終止 25 16 17 38

其他 3 4 4 0

總計 99 67 108 73

課程早早取消 退款遲遲未至
英國文化協會叫停課堂 有家長追半年獲允退款

文憑試今開鑼 教局局長引金曲勉考生 小
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香港文匯報訊（記者 余韻）新冠肺
炎疫情似有緩和跡象，但為避免人群聚
集令疫情死灰復燃，教育局昨日宣佈，
本年度小一統一派位結果將透過郵遞方
式提早3日通知家長，毋須親身前往
「統一派位中心」領取。有教育界人士
表示，相關做法能將公共衛生風險減到
最低，惟可能出現寄失等情況，家長應
多加留意。

6月3日至4日送抵
小一統一派位原定於6月6日及7日

（周六及周日）放榜，教育局發言人昨
日表示，局方會於6月3日至4日，將
印有統一派位結果的「小一註冊證」，
透過香港郵政的「本地郵政速遞」以上
門形式派遞給家長。如郵政人員派遞時
無人收件，將會留下「領取郵件通知
卡」，以便家長於下一個工作天下午或
之後到指定郵政局領取上述郵件。
若家長在6月5日仍未收到「小一註
冊證」或「領取郵件通知卡」，家長可
於6月 6日至7日到指定的「領取中
心」取回「小一註冊證」。教育局會於
4月24日致函家長，通知有關安排的詳
情。家長若有查詢，可致電教育局24
小時自動電話查詢服務，電話：2891
0088；或與教育局學位分配組（小一入
學）聯絡，電話：2832 7700、2832
7740。
教聯會主席黃錦良表示，由於疫情未

知何時消退，出於防疫考慮，相信局方
是次措施有助減低公共衛生風險；不
過，由於郵遞過程可能會寄失文件，或

出現郵遞延誤的情況，且若家長曾經搬家，亦可能
收不到文件，故家長應留意郵件的到達時間。
家校會主席湯修齊表示，不少家長均擔心派位中

心人群聚集而出現感染風險，故教育局的郵寄安排
有助釋除家長疑慮；由於有寄失風險，故他建議局
方增加電郵等聯絡方式，協助跟進家長個案。

不少家長在網絡上質疑英國文化協會的收費方式，
「為何該協會可以一次過收取一個學期或更長時間的
學費？」家長馮小姐接受香港文匯報訪問時表示，協
會當初稱如果多交一個學期學費可以確保下個學期能
入讀心儀的班級，她因此報讀兩個學期課程，但之後

翻查《教育規定》規定，註冊學校須按月收費。英國文化協會要求報
讀者交超過一個月的學費，是否已經違規？
《教育條例》規定，任何一天向20人或多於20人或於任何時間同

時向8人或多於8人提供課程的均定義為學校，且必須註冊或臨時註
冊為學校，否則違法。馮小姐透露，協會的幼稚園英文班授課人數達
到15人至25人，理應符合學校的定義，但經記者查詢，該協會卻無
註冊學校編號。

毋須註冊為學校
隨後記者向教育局查詢有關情況。教育局解釋，符合學校定義則必

須註冊為學校，並須按月收費。然而，英國文化協會曾根據《教育條
例》第9（5）條獲發豁免令，不受《教育條例》及《教育規例》相關
條文所規管。因此，該協會毋須註冊為學校，亦不用按月收費。

香港文匯報訊（記者 高鈺）中學文憑
考試今日開鑼，第一科視覺藝術有3,300
多人報考，而涉及約5萬名考生的4個核
心科目亦將於下周一展開。教育局局長
楊潤雄昨日發文為考生打氣，指本港先
後經歷「社會事件」及新冠狀病毒疫
情，打亂了考生正常的學習和考試時間
表，亦令他們承受不少壓力，故以著名
歌手鄧麗君的《漫步人生路》勉勵考
生，歌詞提到「路縱崎嶇亦不怕受磨練
確信美景良辰在腳邊」，並相信同學在
成長中經過磨練，一定會在漫長的人生
中變得更強，有更美好的明天。
楊潤雄在教育局網誌《局中人語》中
表示，有人形容應屆考生是「被選中」

的一代，這個學年先後經歷「社會事
件」及新冠病毒疫情，本屆考生較往年
要面對更多困難和不確定因素，亦承受
了不少壓力，需要花更多時間和精神準
備考試，當中展現的毅力和決心，以及
自主學習和規劃的能力，令人驕傲。
今屆文憑試共有逾5萬名考生及2.1

萬名考務人員參與其中，涉及約400個
試場。楊潤雄指，考生和考務人員的
健康是當局的首要考慮，故當局全力
加強各個試場的防疫措施，務求在安
全的情況下讓考生完成文憑試，並感
謝校長和老師，在準備試場、協助監
考和評卷工作，以至支援同學各方面
所作的努力。

迎開考 學校設「等候區」
作為文憑試的主辦機構，考評局派員
多次到訪不同學校，商討如何完善試場
安排，並幫助大部分試場設置「熱源影
像系統」，配合額探 / 耳探的探熱器，
為考生量度體溫。
考評局主席容永祺及秘書長蘇國生日

前到訪聖若瑟書院，了解該校的開考準
備工作。該校為考生預備了空氣流通的
「等候區」，讓考生等候進場或稍事休
息。
另一考場、迦密愛禮信中學昨日亦為

開考作好準備，在試場再噴上新型多層
次長效抗病毒及殺菌塗層，校長何玉芬

表示，該校早在一個月前已開始為公開
試做準備，其他防疫措施還包括安排恒
常清潔，確保枱椅保持1.8米安全距離，
以及額外增添口罩及搓手液等。
中學校長會主席鄧振強在商台節目中

表示，教界已作好準備，包括向監考員
簡介和模擬考試運作，考生可於開考前
40分鐘（7時50分）進入試場，大部分
學校早上7時半會開放校舍，考生宜預
留足夠時間接受體溫檢測，若體溫超過
38度不能進入試場。
他認為，目前未出現中學生大規模本
地感染群組，證明考生在防疫工作上做
得好，值得讚賞，同時感受到社會各界
對考生的支持，考生可以放下憂慮。

獲發豁免令
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家長馮小姐於去年5月為子女報讀英國文化協
會英文幼兒班，並一次性繳付兩個學期的

學費，高達14,960元。怎知繼爆發黑暴風波後，
又出現新冠肺炎疫情，「去年11月已有短暫停
課，到現在都未補返。」
馮小姐去年已有意取消下學期課程，「但追咗
半年，打極電話（催）都係話高層處理緊。」

部分面授變網教
也有家長表示，協會於今年1月通知受疫情影
響課程需要延期，家長們致電詢問課程延期安
排，卻遲遲得不到明確回覆，令部分家長不滿。
直到2月底，部分家長獲通知將部分面授課程轉
為網上授課，但網上上堂時數大減，家長們紛紛
在該協會facebook專頁留言批評：「90分鐘（面
授課程）堂改為45分鐘Live網課，請問學費有否
減半？」「不是每個家長都能陪小朋友在家上網
上堂」、「如何保證所有小學生都能掌握Live授
課模式」。
有家長不滿協會的課程新安排，要求取消課程

及退還學費，但協會指出報名條款列明：「因本
會未能控制之外在情況而中斷之課堂，將不會做
出課程費用退款、補課，或任何形式的賠償。」
家長們及後更不滿，陳女士在該協會專頁質問，
「其他國家或地區的英國文化協會已主動退款給
家長或顧客，為何香港的英國文化協會只准改為
網課？」
有家長舉例馬來西亞英國文化協會一開始就推

出退款及網課二選一方案，但香港卻焗住要轉為
網課，不少家長稱已為此向消委會投訴。

補課安排仍待定
雙方拉鋸多時，直至昨日馮小姐表示收到協會

電話通知，第一學期因社會運動導致停課的學費
不予退還，只可選擇一年內補堂；而第二學期因
為疫情導致停課的學費，可選擇退款或一年內補
課（如選擇補課可送800元報名優惠），具體補
課安排待定。
消委會每年都收到有關教育中心課程的投訴，

今年截至3月，共收到73宗，較去年同期數字呈

上升趨勢。消委會提醒消費者，進行預繳式消費
前，須先考慮實際需要，留意退款及退貨服務的
相關條款，才決定是否選購。
英國文化協會發言人回應本報查詢時表示，協

會在不久的將來將大部分學習內容轉移到網上，
目前約三分之二的年輕學習者和一半的成年人選
擇了在線英語課程，亦有許多人選擇將學習推遲
到中心課程恢復時進行。
退款方面，發言人表示會與個別父母和學生尋

找最佳解決方案，並以一對一的方式處理他們的
訴求，在某些情況下，會方已經或將提供退款，
但強調過程需時，希望客戶耐心等待。

▲ 迦密愛禮信中學為開考作最後準備，昨日安
排於試場噴上殺菌塗層消毒。

◀ 左起：程景坡與容永祺及蘇國生到課室試場
視察，座位間距離已大為拉闊。 考評局圖片

▲ 有家長在網上對英國文化協會提出
質問，指其他地方的英國文化協會已主
動退錢予家長。

◀ 馮小姐為子女報讀的兩學期課程，
學費高達14,960元。 受訪者供圖

■■英國文化協會叫停部分課堂後英國文化協會叫停部分課堂後，，一直遲遲未安排退款一直遲遲未安排退款。。 資料圖片資料圖片

■■英國文化協會雖開辦英語課程英國文化協會雖開辦英語課程，，卻獲卻獲
發豁免令不用按月收費發豁免令不用按月收費。。 資料圖片資料圖片


