
據湖北省新冠肺炎疫情防控指揮部20日通報，為統籌推進疫
情防控和經濟社會發展工作，安全有序恢復教育教學秩序，湖北
省2020年高考時間為7月7日至8日，與內地其他省份同步。春
季學期開學時間安排方面，湖北省普通高中畢業年級學生5月6
日統一開學。 ■新華社
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章先生經營的酒店有50間客房，酒店員工共有15人，屬於
小型公寓式休閒酒店，位於漢口的某商業性質的公寓樓

盤。他表示，1月20號前後疫情趨於嚴峻，作為中小型的民營
酒店，面對疫情，一時之間根本沒有渠道購置大量防護物資維
持營業。沒有防護物資，員工的安全完全得不到保障，繼續營
業下去也是對客人安全的重大威脅，所以酒店響應政府的號召
停止營業，「除了很少的一部分滯留武漢的長租客人外，完全
沒有營業」。

解封後 商務旅遊極少
章先生表示，封城之初也有打算把空置的房間提供給援漢的醫
護人員做宿舍，「只要政府解決消殺方面的工作，反正房間空着
也是空着」，然而因為酒店位於公寓樓盤，還有自住的業主，醫
護人員頻繁進出會帶來安全風險，政府經過評估，沒有將酒店納
入醫護人員住宿點。
3月20日酒店復工，章先生坦言，直至4月15日，酒店都只有
一些零星的客人，「大家都說疫情過去後，會有報復性消費，可
實際情況是，報復性消費並沒有出現。」他分析說，以前酒店業
務中，最主要的是商務活動、小型會議和休閒旅遊。武漢解封
後，商務活動和會議都沒了，大家基本不出差不開會，更少有來
休閒旅遊的。因而復工至今，酒店營業額不到去年同期的一成。

爭取有限財力保障員工
為了維持現金流，他們通過提前預售、特價秒殺等營銷活動爭
取一點收入，同時跟酒店的合作夥伴協商，能暫緩支付的款項爭
取暫緩。雖然員工不多，但是把有限的財力拿來保障員工的工資
發放是章先生最關注的事情，為此酒店專門找銀行申請了20萬
元的稅收貸為員工發工資，「這已經是我們能夠申請到的最高額
度了」。
章先生盤點過往的營業數據，每年的第一季度和第四季度，營
業額大約佔到全年的44%；武漢第二季度的氣候非常適合旅遊，
第三季度又有暑假，適合休閒親子遊，所以這兩個季度能佔到
56%。「但武漢在這次疫情中受到的心理創傷太大了，外界看到
的是確診和死亡數字，而對武漢人而言，是身邊一個個熟悉的
人，這種創傷和恐懼需要很長時間才能修復。」章先生歎息，雖
然城市已經解封，但是還可能存在無症狀感染的人群，市民都非
常謹慎，繼而影響到消費行為。從目前的情況來看，第二季度的
前景不容樂觀，「需求端的恢復非常緩慢」，他透露，酒店首季
的損失已經達到90萬元，預計第二季度還將虧損70萬元至80萬
元，「2020年將是非常難熬的一年。」

武漢解封後，商業服務行業的恢復面臨着巨大的
壓力，在武漢的光谷步行街和漢正街批發市場等地
相繼發生商家集體要求業主減租的事件。封城之
初，疫情之外的很多問題沒有暴露，解封之後反而
迅速爆發。
章先生告訴香港文匯報記者，對於公寓式酒店而

言，成本最高的當屬房租，大概要佔到營收總額的
50%到60%，比較類似的還有KTV、美容養生、健
身房等類型的服務行業。他表示，近年來武漢的商業
地產建設規模不斷增加，他們正是看中了對存量商業
地產的運營這一商機，才決定投資運營公寓式酒店。
他透露，自己酒店50間客房大約從40多位業主
那裡租得，第一季度停運之後他們也開始嘗試與業
主協商部分減租，然而他形容這是「一項極其艱巨
的任務」。「這些業主自身也背着銀行貸款，他們
也有壓力，願意減一部分當然最好，但是你不能去
道德綁架他們。」
章先生表示，40多位業主的情況各不相同，局面
很複雜。有些業主認為酒店停運了兩個多月，表示
願意減租一個月；還有一些業主家裡在疫情中出了
事，要減租他們也有難處。

冀政府補貼個人物業
4月13日，武漢數百家酒店及公寓發佈《身處困

境中的武漢酒店業發出求救的聲音》一文，希望武
漢市委、市政府伸出援手，通過資金支持、貸款擔
保、房租減免、發放酒店旅遊消費券刺激
消費和旅遊業推廣等措施全面支持武漢酒

店和公寓業的經營。
據不完全統計，疫情期間，武漢共計三百四十多

家酒店為醫護人員提供住宿，粗略估計成本支出
2,000萬元，但疫後卻面臨巨大的經營壓力。
章先生表示，已經關注到政府向市民發放消費

券的政策，但是感覺消費券主要針對大型連鎖商
業企業，而要流向中小型酒店則很困難。從酒店
業運營的自身特點出發，他迫切希望政府能減房租
和穩員工兩方面出台政策救援酒店企業。他續稱，
政府對酒店行業國有物業租金的「三免六減半」優
惠政策非常有效，免租2月、3月、4月三個月，對
5月至10月的租金再減半，從中也可以看出，官方
對商業服務行業的恢復周期有清晰的認識，然而
對個人物業的租金補貼如何有效落實是個難題。
個人物業像公寓酒店企業出租物業的租金絕大部
分沒有進入政府稅收體系，政府補貼以什麼為標
準都成問題。

望放寬信貸保資產保就業
在穩定員工隊伍方面，章先生表示，希望政府能

夠按照酒店企業上年度社保參保的實際人數，以武
漢的社平工資為標準來補貼酒店員工，才能幫助酒
店穩定員工隊伍。另外他表示，武漢在信貸方面是
否可以放開一些，向酒店發放特別貸款，幫助企業
撐過最艱難的時段，對企業主來說可以保住他們的
資產，同時維持酒店的運營也能夠保住員工就業。

香港文匯報訊（記者 趙一存
北京報道）當前，中國疫情防控
進入新階段，經濟社會加速恢復
運行，為指導各級法院依法妥善
審理涉疫民事案件，最高人民法
院20日在京出台指導意見，圍繞
準確適用不可抗力規則、依法妥
善審理合同糾紛等內容提出10項
具體舉措。意見稱，用人單位僅
以勞動者是新冠肺炎確診患者、
疑似新冠肺炎患者、無症狀感染
者、被依法隔離人員或勞動者來
自疫情相對嚴重的地區為由主張
解除勞動關係的，法院不予支
持。
意見要求，要依法準確適用
不可抗力規則，嚴格把握適用條
件。既要依法適用不可抗力規
則，又要避免規則濫用，積極鼓
勵交易，最大限度減少對正常經
濟秩序的衝擊。最高法研究室主

任姜啟波表示，這份意見明確，
法院要積極參與訴源治理，引
導當事人和解協商、共渡難
關。
上述意見明確，當事人以合同

履行困難為由請求解除合同的，
法院不予支持。繼續履行合同對
於一方當事人明顯不公平，其請
求變更合同履行期限、履行方
式、價款數額等的，法院應結合
案件實際情況決定是否予以支
持。因疫情或疫情防控措施導致
合同目的不能實現，當事人請求
解除合同的，法院應予支持。不
過，意見亦對可以作為認定合同
能夠繼續履行的參照因素作出規
定，將盡量鼓勵和推動合同的履
行。
此外，意見還專門對勞動者、

消費者權益保護及中小微企業的
幫扶等方面作出規定。意見提

出，用人單位僅以勞動者是新冠
肺炎確診患者、疑似新冠肺炎患
者、無症狀感染者、被依法隔離
人員或勞動者來自湖北等疫情相

對嚴重的地區為由主張解除勞動
關係的，法院不予支持。消費者
依照相關法律規定主張適用懲罰
性賠償的，法院應予支持。

一場疫情令武漢

的商業服務行業遭

受重創，一季度武

漢該行業的企業營業狀況接近停滯。「需求端沒有明

顯的回暖」，武漢漢口的一家公寓酒店合夥人章先生

向香港文匯報記者講述了自己酒店的近況。整個一季

度，他經營的這家擁有50間客房的公寓式休閒酒店的

營業額不到去年同期的一成。武漢封城後，除了針對

很少的一部分滯留武漢的長租客人外，酒店暫停了營

業。章先生表示，為了今後的發展，公司希望維持員

工隊伍的穩定，在幾乎沒有收入的情況下，還是向武

漢當地的銀行申請了20萬元（人民幣，下同）的稅收

貸為員工發工資，整個一季度的虧損超過90萬元。

50客房租金成本佔六成

楊阿姨在漢口某小區經營一家乾洗店，受疫情的影響，她的乾
洗店直到3月下旬才恢復營業。
楊阿姨一個人帶着女兒生活，每月接近7,000元的舖面租金，
還有自住房的房租和生活開銷，都靠楊阿姨為顧客洗衣縫補掙回
來。然而恢復營業以來大半個月一直沒有什麼生意，小區的微信
群群主熱心地幫楊阿姨把恢復營業和充值折扣信息發給了業主，
「阿姨一個人帶着女兒，生活得很艱辛，大家有衣服需要乾洗或
者織補的，請照顧一下她們！」
本來冬春換季期間，乾洗店的生意很旺，很多業主把冬季的厚

衣服送來乾洗，但是今年卻徹底變了樣，楊阿姨在顧客群裡了解
到，大部分人關在家裡很閒，到了換季的時候自己就動手把換季
的衣服洗了。另外也有些人擔心衣服拿出來洗會有感染風險，畢
竟小區裡曾經有20多個確診病例，「大家都害怕了」。談到今
後的打算，楊阿姨表示，目前會節衣縮食地熬一段時間，畢竟疫
情在好轉，需要一些時間吧，希望五六月之後會有好轉。

「隔離」洗完換季衫
小區乾洗店無生意
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■香港文匯報記者 俞鯤 武漢報道

最高法：用人單位不得借疫裁人

20日，中國疾控中心主任、中國科學院院士高福透露，根據疫
情走勢，在應急情況下，可能會於年底給一部分人群如醫務人員
先行使用新冠疫苗。對於疫苗研發的時間表，高福稱，如果按照
正常的流程走，可能要到今年年底、明年年初才能出來。但如果
疫情走勢比較厲害，可能會在應急的情況下，在年底給一部分
人，比如說醫務人員使用。 ■《北京日報》

應急情況下醫務人員或先使用新冠疫苗
中國疾控中心：

根據對浙江全省疫情防控和復工復產形勢綜合評估，經浙江省
委常委會慎重研究，各設區市兩會將於4月下旬召開。為確保疫情
防控萬無一失，浙江省在依法依章全面履行各項程序的前提下，
着力優化會議安排，探索視頻會議、分會場等形式減少聚集。同
時，制定疫情防控工作指引，健全相關閉環管理機制。 ■央視網

浙江各市兩會探索視頻會議等形式

■■疫情期間武漢部分酒店疫情期間武漢部分酒店
被徵用被徵用，，設立臨時醫療區設立臨時醫療區
和隔離區和隔離區。。 資料圖片資料圖片

■武漢天地商業街4月1日開業，
一名顧客接受體溫檢測。 資料圖片

■武漢疫情防控形勢逐漸好轉，店舖陸續開業。
資料圖片

■海口4月18日舉辦招聘會，求職者在查看招聘信息。 資料圖片


