
在上海新
世界大丸百
貨，購物助
理陳誠倚在
某法國品牌

化妝品的櫃枱上向消費者
介紹春季新品，並為在直

播頁面下單的消費者提供
與商場同步的優惠。銷售人

員變身主播，在商場同步直
播，兩天之內，這家百貨的網

上銷售額達到了188萬元（人民
幣，下同）。
在日漸恢復煙火氣的街道裡，在

「看不見」的互聯網上，大數據顯
示，中國的商業正逐步恢復活力。美國

新能源汽車巨頭特斯拉 16 日宣佈入駐天
貓，開出中國首家第三方平台官方旗艦
店。特斯拉表示，特斯拉將線上模式拓展

至第三方平台，形成售後服務、用車服
務、專屬配件的線上服務閉環，用車的全
生命周期幾乎完全實現線上化，更好地滿
足中國新生代互聯網用戶的需求。

天貓統計顯示，近2個月，已有特斯拉、宜
家、喬治阿瑪尼等12,000個品牌入駐天貓。
而近期結束的上海時裝周，在無法如期線下舉
行時，聯合天貓舉辦全球首屆「雲上時裝
周」，吸引151個品牌參與，一周直播觀看量
達1,100萬人次，銷售額超過5億元。

消費券中小微商家受益多
復甦消費的還有實體商業。銀聯消費大數據

監測顯示，2月下旬，銀聯消費金額周環比增
幅為3成；截至4月8日的過去一周，銀聯消
費交易金額較2月中旬則增長六成。「與居民
日常生活相關的，比如吃穿住行等這些行業
的增速，普遍在四成到六成以上。」中國銀
聯大數據部高級主管陳漢說。美團點評的數

據顯示，今年的清明小長假，全國到店餐飲
日均訂單量與3月份的單日均值相比，增長
了118%，交易額單日均值增幅則達158%。

3月以來，浙江、江西多地陸續發放消費
券。「10元的消費券補貼撬動了近百倍的
消費。」銀泰商業集團副總裁、杭州武林
店總經理鄧朝軍介紹，政府出台的消費券
加上銀泰的讓利，銀泰百貨平均客單價接
近1,000元。支付寶數據顯示，截至目前，
全國已有超千萬線下商家受益於消費券，
其中9成以上為中小微商家。 ■新華社

全國人大常委會月底開會
將審議多項草案議案報告
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香港文匯報訊 據新華社報道，十三屆全
國人大常委會第五十次委員長會議17日上午
在北京人民大會堂舉行，栗戰書委員長主
持。會議決定，十三屆全國人大常委會第十
七次會議4月26日至29日在北京舉行。
委員長會議建議，十三屆全國人大常委
會第十七次會議審議固體廢物污染環境防
治法修訂草案、公職人員政務處分法草
案、生物安全法草案；審議全國人大農業

與農村委員會關於提請審議動物防疫法修
訂草案的議案；審議國務院關於提請審議
著作權法修正案草案的議案；審議中央軍
事委員會關於提請審議人民武裝警察法修
訂草案的議案。
委員長會議建議，常委會第十七次會議

審議國務院關於提請審議關於授權國務院
在中國（海南）自由貿易試驗區暫時調整
實施有關法律規定的決定草案的議案、關

於提請審議批准《中華人民共和國和巴基
斯坦伊斯蘭共和國關於移管被判刑人的條
約》的議案；審議國務院關於2019年度環
境狀況和環境保護目標完成情況與研究處
理水污染防治法執法檢查報告及審議意見
情況的報告、關於農村集體產權制度改革
情況的報告；審議全國人大常委會法制工
作委員會關於強化公共衛生法治保障立法
修法工作有關情況和工作計劃的報告；審

議全國人大常委會代表資格審查委員會關
於個別代表的代表資格的報告；審議中央
軍事委員會關於提請審議批准增補人民解
放軍選舉委員會成員的議案；審議有關任
免案等。
委員長會議上，全國人大常委會秘書長

楊振武就常委會第十七次會議議程草案和
日程安排等作了匯報。全國人大常委會有
關副秘書長，全國人大有關專門委員會、

常委會有關工作委員會負責人就常委會第
十七次會議有關議題作了匯報。委員長會
議還審議2019年全國人大常委會組成人員
聯繫全國人大代表工作情況的報告。
全國人大常委會副委員長王晨、曹建

明、張春賢、沈躍躍、吉炳軒、艾力更·
依明巴海、萬鄂湘、陳竺、王東明、白瑪
赤林、丁仲禮、郝明金、蔡達峰、武維華
出席會議。

「菜市場裡還賣龍井啊！」「你這個是哪裡的茶
啊，是龍井43號嗎？」「多少錢一斤啊？」在杭州東
山農貿市場新增設的西湖龍井現炒現賣攤位前，攤主
陳秀玉一邊炒着茶，一邊回答顧客的各種問題。市場
工作人員介紹，這是杭州首家開設在菜市場裡的西湖
龍井專賣攤位。
陳秀玉是杭州龍塢的老茶農，之所以想到來菜市賣茶

葉，其實是被逼的。他表示，由於疫情，3月初大家就開
始擔心外省的採茶工能不能及時回來。「茶農一年的收
入就指望三四月份春茶這一季了。如果採茶工來不了，
那真的是沒辦法了。幸虧3月中旬政府就專門派出免費
班車接了一批採茶工過來，解了我們的燃眉之急。」
好不容易茶葉採下來了，可銷路又成了問題。「往

年西湖龍井根本不愁賣，還沒上市茶葉經銷商、還有
些老顧客都會提前預定。另外每年3月份，來杭州旅
遊的人也是主要的消費群體，但今年來杭州旅遊的人
也少了很多。同時，一些茶葉經銷商也沒來收購。」

顧客：睇得清楚飲得放心
困境之下，陳秀玉想到了進菜市賣茶。「我就想着

菜市場人流量大，而且現在大家消費能力也都提高
了，花幾百元買點新茶嚐嚐鮮也是很普遍的事情了。
於是我就找市場經理去談，沒想到一拍即合，他們覺

得西湖龍井本身就是杭州特色的東西，現炒現賣還更
能吸引客流。」
攤位上擺放着400元、600元、800元和1,200元一
斤四種不同檔次的西湖龍井茶，陳秀玉說，賣得最好
的是600元那一檔的，好多人都是買完菜之後被炒茶
的香味吸引過來，看了茶樣，聽他介紹一番之後會買
幾両或半斤的回去嚐鮮，現在一天大約能賣出5、6斤
茶葉，收入在4,000元到5,000元左右。
陳秀玉的茶由於物美價廉，不少人買了一次之後會

再來光顧。一位老顧客說，前一天買菜的時候買了二
両，回家一嚐味道不錯，所以今天再過來買一些送給
親戚也嚐嚐鮮。「在這裡買茶感覺放心，看得到炒製
過程又能試喝，而且價格也可以接受。」
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「99元（人民幣，下同）半斤的雨前龍井生長周期比較長，葉片形狀會較

大，但屬於濃香型，耐泡，最適合作為『口糧茶』，喜歡喝龍井的朋友可以

拍這款。」在淘寶直播上，這款龍井目前雖只是在預售階段，但月銷量

已超過3萬件。眼下正值「御茶」西湖龍井上市季節，受疫情影

響，線下茶葉門店銷售受到衝擊。茶商便推出兩三百元到七八

百元不等、性價比高適合日常飲用的「口糧茶」在電商平台

銷售，並在包裝上加入時尚元素，以拓展年輕人市場。

■香港文匯報記者王莉杭州報道
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■買完菜的顧客來到陳秀玉的攤位買茶。
香港文匯報記者王莉攝

■直播銷售
成為今年西
湖龍井銷售
新渠道。
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■正值採摘季，茶農
在田間作業。
香港文匯報浙江傳真

▲一位網絡主播在上海新世界大丸百貨化
妝品櫃枱直播銷售。 網上圖片
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據艾媒諮詢《2019中國茶行業市場大數據及標杆商
業模式研究報告》顯示，2013年至2019年，中國

茶葉線上規模市場保持快速增長的趨勢，截至目前，中
國茶葉線上市場規模達到235億元，相比2018年，增
長了14.6%，預計將於2021年，增至298億元。

「讓年輕人想飲且飲得起」
杭州獅峰龍井茶葉有限公司董事長余偉永坦言，今

年春茶線下門店銷售確實遇到了很大問題，像原來銷
量最好的機場和火車站門店都因為人流有限而受到了
不小的衝擊。因此公司及時調整銷售策略，通過線上
銷售的方式推出價格從幾百元到一千元左右的龍井
茶，讓大眾能喝到真正的龍井，尤其是讓年輕人願意
喝，也能喝得起龍井茶。
余偉永表示，公司今年線上推出的產品，是根據不同

產區的特點，通過獨有的拼配工藝，保證西湖龍井「色
翠，香郁，味甘，形美」的四絕。同時還針對線上購買
群體主要是年輕人這一特點，在產品包裝上加入更多時
尚、年輕化的元素。

客人：銷售同時應推廣文化
大部分年輕一代喜歡網購，疫情當下，茶商

轉戰電商平台，以吸引年輕消費者購買。「我
就是因為看到李佳琦在直播間推薦西湖龍井對
茶葉『路轉粉』的。」在這個春茶季已陸續買

了兩千多元龍井茶的王小姐表示，「以前對喝茶就兩個
看法，一個是中老年人的愛好，還有一個就是不便宜。
那天李佳琦突然推出258元200G的西湖龍井，出於好
奇就買來試試，沒想到一喝就被那股香味和甘甜吸引
了。之後又去關注很多網店的直播，不僅了解了更多有
關茶葉的知識，還給自己和家人買了一些龍井茶嚐
鮮。」
作為年輕消費者，王小姐認為，之所以很多年輕人

沒有買茶的慾望和習慣，主要還是因為缺乏對中國茶
的認識。所以，除了能讓消費者網購到物美價廉的龍
井茶外，借助網絡平台把茶知識和茶文化傳遞給年輕
人也很重要。比如西湖龍井要用玻璃杯、搭配虎跑泉
水沖泡，還有西湖龍井是乾隆皇帝御賜的「御茶」
等，在銷售過程中讓年輕人了解更多這些知識和故
事，有助於中國茶的銷售和推廣。


