
■香港文匯報記者 于珈琳 瀋陽報道

洗浴，是東北的剛需。本應在春節前後迎

來一年中最旺季的沐浴行業，卻在今年的新

冠疫情影響下，經歷了一場前所未有的寒

冬。在沐浴行業從業15年的張劍橋終於在3

月底等來了復工的消息，但談及今年的生意

時卻難掩焦慮，擔憂「2020年我是掙不到錢

了。」為應對最新形勢，他惟有變陣經營，

投資300萬元（人民幣，下同）加大對洗浴

單間的經營力度，以便在減少人際接觸的前

提下，拓展新的客戶群。
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疫情下之企業這麼做
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■張劍橋店內
帶有東北特色
的汗蒸房。
受訪者供圖

張劍橋經營的洗浴中心東橋盛泉
溫泉度假酒店位於瀋陽市中心

城區和平區的核心地段，經營面積
約1.5萬平方米，屬大中型規模。
「每年11月到次年3月，是行業旺
季，尤其是春節前後，因為人們習
慣在春節前洗個澡，還有一個是春
節長假正好是全家休閒消費的黃金
時段。」然而疫情突然來襲，讓年
前還在滿負荷迎客的洗浴中心、社
區大眾浴池的運轉戛然而止。「就
在春節前，我每天的流水收入能到
20多萬元。」

復工首日300客 淡季時600
在瀋陽宣佈洗浴場所有序開復工的
3天後，張劍橋迎來了開業的第一批
客人。「我3月26日恢復營業，客人
都很配合，進門掃碼、測體溫都很順
利，到下午兩點多已經來了300多個
客人了。」這個不是很好看的客流數
字，卻在剛復工的瀋陽洗浴行業中排
在前頭，「這幾天看下來，這就算是
報復性消費了，」他苦笑道，「我這
淡季一天的客人都能到600多人，周
末過千，旺季最多一天可以到2,000
人。」
記者在店內看到，曾是這裡主打經

營的海鮮豪華自助餐廳燈光昏暗，
「現在是只接受客人點餐服務，自助
堂食都關閉了。」張劍橋說，現在來
的客人也是「三三兩兩」。「大家的
日子都不好過，而且消費類型也和以
往同期非常不同。」在洗浴消費金字
塔法則中，洗澡和助浴是剛性消費，
也是復工後大多數洗浴中心和社區浴
池的主營業務。

投資300萬建洗浴單間
疫情也給張劍橋帶來的一些思考，
「這段時間我新建了十幾間洗浴單
間，就是瞄準家有幼兒的三口之家新
需求，這也能減少人際接觸。」他認
為這項新工程將成為未來家庭消費的
熱點，「投了300萬，我想最快也要
兩年內收回。」至於會不會出現經營
難以為繼的狀況，張劍橋反倒釋然
了，「不會的，洗浴還有美容美髪，
都有客戶預存卡制度，我們要對客戶
負責。」
他說，「休閒度假類的洗浴中
心，是人們『有錢有閒』才會來
的，金字塔往上走是自助餐和按
摩、住宿的消費，可這些還都沒復
工。」儘管如此，張劍橋目前仍保
持滿編員工在崗的經營狀態，「現
在老員工回來了160多人，距離滿
編183人就沒差多少了。」他希望
在行業轉機真正來臨前，能做好一
切準備。

一份由支付寶數字生活平台發佈的城
市生活周數據顯示，3月中旬開始陸續
復工的遼寧洗浴行業的確迎來了一波報
復性消費。記者從瀋陽口碑平台了解
到，復工後的一周左右，瀋陽洗浴行業
的搓澡人數暴增了60餘倍，增長迅猛。
然而看似高歌猛進的復工背後，是絕大
多數經營者在虧損下的艱難運轉。

感激房東減免店舖租金
「我現在每天都失眠，頭緒很多，需
要解決的問題也很多，但最後都是無
解。」張劍橋苦笑告訴記者，「我這
每天的成本是10萬，疫情期間還承擔
滯留在瀋陽的員工的吃住成本。」如今

已經開門營業，他卻有了最壞的打算，
「這幾天好一點的時候一天也要虧三四
萬塊錢，」對他來說，復工就意味虧
損運營，「我們是屬於產業鏈的最末
端，企業的生死是完全市場化的，其他
行業的復工有政府政策的支持，我們就
要完全靠企業自己撐過去。」
「很幸運的是，我的房東非常好，減免

了我在疫情期間店舖的全部房租，兩個月
下來是160萬，這就砍去了最大一塊的成
本。」這讓焦慮中的張劍橋倍感暖心，
「資金鏈就沒那麼緊張了，也讓我有能力
和精力在這個特殊時期回饋社會。」復工
首日，他就發佈公示，「幸得有你，山河
無恙。全市醫療工作者和公安幹警憑證件

免浴資，用這種方式向他們致敬！」

全市醫療幹警憑證免費
然而，並非所有人都如此幸運，仍有

不少經營者對復工保持觀望。在本地生
活服務類應用平台大眾點評的洗浴頁
面，仍有不少洗浴中心和社區浴池的營
業狀態顯示有所調整，復工時間從4月
1日到15日不等。「我當時幾乎是瀋陽
最早宣佈閉店的洗浴中心，」曾在非典
時期經營星級酒店的他，敏銳的嗅到了
危險的信號，「還沒開工我就想，要是
突然開工了，也是措手不及，」張劍橋
說，員工能否完全到位、資金周轉是否
順利等都令他感到迷茫。

在距離瀋陽市中心60多公里的遠郊新
民市，張女士經營一家社區大眾浴
池，本想在去年底出售，卻因疫情耽擱
下來。「門票價格才10塊錢，就是解決
老百姓最基本的洗澡和搓澡需求。」
900多平米的面積在遠郊小城已算大中
型，人均20多元消費是行業中的最低
位，「現在我每個月2萬多的房貸是最大
壓力，用自己的積蓄在還，現在剛營
業，但也沒見到報復性消費。」

沒分淡旺季 平均月入3-5萬
全家都依靠大眾浴池營生，張女士

的資金越來越吃緊，「現在已經有點周
轉不開了，開業了，還得給員工開工
資，成本也就上來了。」在大眾浴池的

全年營業周期中，淡旺季的界線並不明
顯，「春節前後的確是個高峰，但也就
是幾天，比如正月初二、三，或者是初
七大家上班之前，再有就是二月二這種
日子。」除去這些一年中僅有的特殊時
日，張女士的店面每個月的收入基本穩
定在3-5萬元，「還了貸款還能夠生
活，可這兩個月，一點收入都沒有還在
用存款還貸，壓力很大。」
「我預計，開業會有一周左右的高

峰，之後可能又跟平日差不太多了，一
天要是能有 100 多人，就是很好的
了。」暫時不能出售，她表示會堅持營
業，「畢竟帶房子賣的話，一千多萬
元，得有點實力。」
去年下半年開始，張女士就在社交媒

體和網上中介平台上發佈了出售浴池的
消息，「我家幹了10多年了，客戶很穩
定，而且是一直盈利的，想賣也不是因
為這次疫情，就是想轉行。」她直言，
每月幾萬元的收入雖然在這個郊區小城
算得上高收入，但賺的是辛苦錢，「我
這24小時營業，前台都是自己盯，很
累。」
記者在多個社區大眾浴池採訪中了解

到，這種規模較小、滿足剛需的洗浴場
所在近年來中高檔洗浴中心的衝擊下數
量銳減，在58同城等中介網站上，常年
有大眾浴池出兌出售的消息掛出，消費
升級下，「老百姓也不差幾十塊錢去趟
環境好一些的洗浴中心，休閒、娛樂也
都有了。」

「與餐飲、酒店行業相比，沐浴行業
在這次疫情中受到的影響嚴重得多。」
中國沐浴專業委員會常委副會長、遼寧
省沐浴商學院院長蔡豐年在接受香港文
匯報記者專訪時直言，作為幾乎是最晚
一批復工復產的行業，沐浴業目前都是
力爭全年保本再創收，其員工流失、人
力成本上升、現金流緊張都讓沐浴行業
步履維艱。
「不過這次疫情也是個機會，讓沐浴

行業重新洗牌。」蔡豐年指出，社區大
眾浴池在疫情過後或許會迎來品牌化連
鎖經營的機會，而門票在兩位數甚至三
位數的大中型洗浴中心則在挺過疫情後
要考慮新的商業機會，「中醫養生、康
療等方向將會是行業風口。」已經走過
行業發展黃金期的沐浴行業，近年來呈

現過度發展。「行業規律中，城市3至
4公里範圍內有一家較大規模的洗浴中
心，是比較合理的。」
然而僅在瀋陽，洗浴中心的密度就遠

大於此。記者在採訪中了解到，在張劍
橋經營的洗浴中心3公里範圍內，過去
一年就先後開業了3家較大規模的洗浴
中心。「東北的沐浴行業經歷了從過去
魚龍混雜到如今正規化發展的過程，其
實是門檻更低了，所以市場化的淘汰一
直存在。」蔡豐年認為，倒閉將是經營
淘汰的常態。

微度假模式受歡迎
「疫情之前，很多大中型的洗浴場所

主打的是微度假模式，可是現在沒有過
多的消費，商家也在試水了解。」他提

出，目前沐浴行業的消費兩端都在觀望
等待，「很多消費者也在觀望，我預計
最早過了清明節，或許會有些起色。」
同時，他提出，微度假模式仍然是目前
最主流的洗浴中心經營策略，「目前看
這種門票價格在60元左右的洗浴中心，
正在成為新的剛需，會給商家帶來重複
性消費。」
對於新的商機，蔡豐年認為，將剛需

與中醫、茶療、康養結合起來，會是未
來沐浴行業的發展趨勢。「中沐委提倡
將傳統的沐浴行業加入健康、保養的理
念，使沐浴消費升級換代，滿足人民大
健康的需求。」他透露，瀋陽一家洗浴
機構正在進行此類模式創新的嘗試，
「以老年會員為依托，形成可複製的經
營模式。」

每天蝕三四萬 每日都失眠

近期，一篇講述「東北洗浴完
成超進化」的網文成為社交媒體
爆款，為自帶流量的「東北」又
添了話題性，文章更被不少業內
人士看成是為東北洗浴正名的一

種文化現象。洗浴本身及其衍生出的娛樂休
閒、社交商務活動，正在以風靡全國的影響力
向人們呈現一個全新的東北名片。

曾被業內稱為「洗浴之都」的瀋陽，至今
還流傳着十多年前全國遊客專程坐飛機來此
體驗東北洗浴的種種軼事。在眾多業內人士
眼中，東北洗浴的確具有獨特的個性。自古
就有「泡湯」文化的東北，從極具市井氣息
的澡堂子到金碧輝煌的會所式洗浴中心，洗
浴文化縱橫發展數十年，如今已深刻影響着
長江以北洗浴行業的發展。

從西安、甘肅到安徽、河南，東北洗浴行
業培養出的管理人才源源不斷的輸送向全國
各地，也帶去了東北洗浴的經營思路和行業
文化。有業內人士將現在的洗浴中心看成是
一個小型的星級酒店，集多項服務於一身，
成最具東北特色的一種生活體驗。
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東北泡湯文化歷史悠久

▲近年來，門票在百
元左右的大中型洗浴
中心成為新的剛需，
其中良好的衛生環
境、舒適的設計格局
都為更多消費者所青
睞。 受訪者供圖

■沐浴行業平
日提供自助餐
的經營單位，
復工後須酌情
停止服務。

受訪者供圖

▶曾經熱
鬧一時的
洗浴部，
在疫情期
間空空如
也。 記者
于珈琳攝

■■張劍橋的洗浴中心復工後客流未顯峰值張劍橋的洗浴中心復工後客流未顯峰值。。圖為浴圖為浴
客填寫健康狀況表及接受體溫測試客填寫健康狀況表及接受體溫測試。。記者于珈琳記者于珈琳 攝攝

■■瀋陽社區中的大眾浴池在復工後打出瀋陽社區中的大眾浴池在復工後打出55月洗澡的月洗澡的
橫幅招攬生意橫幅招攬生意。。 記者于珈琳記者于珈琳 攝攝

■張劍橋
在剛開業
的店裡向
記者介紹
復 工 情
況。

記者
于珈琳 攝
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增建洗浴單間攻家庭客
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小不敵大 社區大眾浴池紛賣盤

專家分析 沐業過度發展後急需洗牌


