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從事地板貿易10年，今年是閆先生心情最為忐忑的一
年。閆先生創辦的地板科技公司，主要專注於石塑地

板和運動地板的研發和銷售，總部位於河北省石家莊市。公
司旗下產品通過了十餘項國際檢測和認定，主要銷往東南
亞、北美以及新西蘭、澳大利亞等國家和地區，去年的成交
額約5,000萬元（人民幣，下同）。

運費上漲 清關時間拖長
「我們的生產商位於江蘇無錫，目前工廠已全部復工。前
段時間生產商的原材料供應、人力、物流等環節均因疫情受
到不同程度的影響，年前的訂單堆積無法交貨，工廠正在全
力趕工。」據閆先生介紹，當時產品在運輸、清關等方面亦
遇到困難。「我們一般是走海運，疫情發生後國際航線減少
且運費上漲，到目的地之後，從中國過去的貨品有時會放七
八天之後才會清關。」
進入3月份，國內的疫情終於向好，國外確診患者卻大幅增
加。剛剛見到曙光的閆先生又被潑了一瓢冷水。「訂單減少了
40%以上，東南亞還好，歐美地區的訂單大幅下降。尤其是土
耳其，疫情發生後一直未接到新的訂單。幸好公司在海外的市
場比較分散，沒有過分依賴歐美市場。」閆先生告訴香港文匯
報記者，去年此時已向土耳其發了十幾個集裝箱的貨物。

為保客戶 出口貨物零定金
匯率的變化，也是外貿企業的晴雨表。很多企業和投資者擔
心新冠病毒在全球蔓延導致經濟停滯，雖然近期美股已數次熔
斷，美元卻在不斷上漲，導致客戶的採購成本增加。據閆先生
介紹，一些客戶要求延遲訂單或用人民幣交易，有個澳大利亞
的老客戶提出暫不支付定金，他同意了，還為老客戶寄去了口
罩。非常時期，他願意和大家同舟共濟共渡難關。
「公司的營銷工作主要通過參加行業展會、出國拜訪客
戶、在谷歌上推廣等方式來進行。我們現在所能做的，不是
主動出擊，而是守株待兔。」受疫情影響，國內外的行業展
會大多推遲或取消。閆先生說，每年3月在上海舉行的中國
國際地面材料及鋪裝技術展覽會，是亞太地區旗艦型地材專
業展會。該展會在他印象中從未推遲過，今年已延遲且很有
可能會取消。而在國外，公司去年預定了菲律賓國際建材展
展位，春節期間卻收到主辦方通知拒絕接待中國展商，所交
費用可延續到明年使用。

增網上推廣 大力拓內銷
「現在公司仍在谷歌上做推廣，希望有需求的客戶主動找
上門來。我們和老客戶加強溝通聯繫，同時要求員工練好內
功，多了解國外的風土人情，為未來的工作做好充足準
備。」與此同時，公司正在加大國內市場推廣力度。「以前
內銷和外銷的比例為3：7，今後一段時間內這個比例可能會
顛倒過來。」 閆先生表示，內地政府在金融、復工等方面
先後出台了多項措施刺激經濟恢復信心，很值得稱道。許多
小型外貿企業缺少風險意識，希望有關部門加強指導，牽頭
普及國際貿易保險知識。

■香港文匯報記者
殷江宏 山東報道

隨着新冠肺炎在全球肆虐，多國為防疫而暫停生產

和商業活動。內地不少外貿企業剛剛復工，隨即面

臨訂單撤銷、清關延遲、產品積壓等重重困難，有

企業春節後至今未有訂單。不少公司因國外客戶

取消訂單而陷入經營困境，尤其是中小型外貿

企業，所受衝擊更甚。有企業為保訂單，答應

客戶不支付定金要求。仲春時節春暖花開之

際，正準備放開手腳密集趕工補償之前延誤

的外貿企業，無奈又要面對另一次「寒

冬」。

疫情下之外貿寒冬
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■責任編輯：黃遠楷
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工人回來了 訂單卻沒了
海外疫情告急 歐美經濟停擺「撤單」
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「春節以後還未收到新的訂單，預計可能
會有半年的時間處於半停工的狀態。」楊光
（化名）是一名80後，目前正在經營一家化
妝用具公司，是華北地區較早進行化妝刷自
主出口的企業之一，產品遠銷歐美、中東和
澳新等市場。
楊光的家鄉位於河北省滄縣興濟鎮。很少人

知道，這座並不知名的小鎮生產了全國90%以
上的中高端化妝刷，鎮上大大小小的化妝刷工
廠有幾十家，其中包括幾家韓資公司。楊光的
公司起初只有外貿業務，幾年前回到家鄉建廠
創立自己的化妝刷品牌，並為歐美彩妝知名品
牌做化妝刷貼牌代工生產。去年公司出口化妝
刷近100萬支。

海外推廣費用轉至國內
「目前工廠已全面復工，正在趕製春節前的
訂單。」雖然現在很忙碌，楊光的心裡卻很焦
急。春季本是旺季，但隨着國外疫情的蔓延，
農曆新年後他還未收到新的訂單，預計未來幾
個月仍不容樂觀。「國外一般是實行線下銷
售，受疫情影響許多賣場和門店處於關門狀
態，原有的訂單均已推遲。」楊光說，他能感
覺到一些老客戶對疫情很悲觀，「他們大多在
家裡辦公，迫切希望內地的疫苗早日量產。」
楊光安排員工給每個老客戶寄去口罩等物

品，與他們在非常時期守望相助。「他們不
讓我們多寄，擔心數量多了會被政府徵
用」。在維護老客戶的同時，楊光仍未放棄
給一些潛在客戶發樣品，希望疫情結束後訂
單亦會迎來井噴。
「我們一般是利用Google搜索和海外參加

展會等平台開發客戶。不過，今年以來國外的
幾大專業展會均取消或延遲了。」楊光說，幸
好工廠是自建的，沒有租金成本。目前他正在
計劃開發國內市場，以前去國外參加展會的費
用至少要幾十萬元（人民幣，下同），今年可
以把這些推廣費用用於國內。「船小好調頭。
我們出口的產品都經過多重國際檢驗，質量很
好，相信很快會得到國內市場的認可。」

「 對
於 外 貿

企業而言，今年真是太難了。」在
山東淄博一家生產玻璃公司做銷售
員的劉小姐慨嘆。淄博是內地玻璃
工業的誕生地，其生產玻璃的歷史
可以追溯到元代。劉小姐供職的公

司出口品種主要為建材玻璃，遠銷
歐美、日韓、東南亞、澳洲等幾十
個國家和地區。其中僅鍍膜玻璃去
年就銷售100萬平方米，歐洲市場
佔80%左右。但是今年以來，這款
產品的歐洲訂單已經全部推遲。
劉小姐告訴記者，和其他產品有

所不同，玻璃是在高溫下生產，生產
線不能停。現在工廠已全面復工，國
外訂單減少會導致產品大量積壓。
與此同時，疫情使物流也受到一

定影響。「前段時間不僅航線減
少，而且貨輪發出去有些國家不讓
靠港，只能在海上飄着。陸運司機

也有的因封閉在家無法出車。」
「我們公司內銷量本就佔70%左

右，銷售渠道和模式比較成熟。目前
公司正在計劃把出口產品轉為內
銷。」劉小姐表示，內地玻璃產業因
人工、原材料上漲以及環保要求，成
本在不斷提高，在激烈的國際競爭中
取得一席之地並不容易，需要不斷創
新和高質量發展。她希望疫情趕快過
去，一切盡快恢復正常。

歐洲單全推遲 產品恐積壓

有調查指出，新冠
病毒疫情導致很多地區被封
鎖，各地企業活動嚴重萎縮。
路透社引述數據公司IHS Markit
近日公佈的調查顯示，追蹤製
造業和服務業的美國3月綜合產
出指數初值降至40.5，為歷史最
低水平，2月份該數據為49.6，
突顯經濟正快速惡化，數字低
於50意味着企業活動萎縮。

歐元區同樣糟糕，歐元區3月
IHS Markit綜合採購經理人指數

（PMI）初值降至紀錄低位的
31.4，是 1998 年中調查開
始以來的最大月度跌幅。

IHS Markit稱，3月數據
顯示，歐元區經濟季度降幅約
為2%，控制疫情的措施升級可
能加深經濟下滑勢頭。

投資銀行高盛預測，今年全球
經濟將萎縮1%；美國4至6月料
萎縮24%，是戰後最高紀錄的2.5
倍。高盛首席分析師哈哲思（Jan
Hatzius）指出，新冠危機已經把
全球經濟推進深度衰退，危機應
對措施導致經濟活動萎縮，其幅
度是戰後歷史上前所未見。

針對疫情期間訂單取消的問

題，中國商務部外
貿司二級巡視員劉
長於上周在網上新
聞發佈會表示，
「雖然我國外貿發
展的外部環境不確定性上
升，國際貿易需求下行壓力加大，
但我們也要看到，我國外貿產業鏈
結構完備、競爭力強，中國企業創
新能力強，外貿企業化危為機的適
應能力強。這些能力已經在過去應

對歷次危機中
得到證明，也必應會在這
次疫情考驗中得到錘煉。」

■香港文匯報記者 殷江宏
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外貿公司員工憂被裁
張小姐在山東青島一家進出口公

司負責銷售工作，因國外疫情嚴
重，公司的國外訂單近期不斷下

滑。張小姐和同事最近都比較擔憂被裁員。「公司可能會停
掉部分生產線，人員也會進行精簡，待疫情過去後才會恢復
正常。」她說。
張小姐所在的公司位於山東省平度市，主要出口產品為純手
工的假眼睫毛。作為全國最大的假睫毛生產基地，平度生產的
假睫毛近銷日韓、遠銷歐美。資料顯示，平度的假睫毛生產企
業和加工作坊大大小小共有上千家，假睫毛產量佔全國假眼睫
毛總產量的70%左右，產值幾十億元（人民幣，下同），帶動5
萬餘人就業。
張小姐所在的公司年銷售假睫毛逾2,000萬元。她說，雖然公

司有自己的工廠，但前段時間因國內疫情一直沒有開工。現在
終於復工了，國外的疫情又開始蔓延，致使訂單不斷下滑，其
中以美國市場最為明顯，「以前美國市場佔公司出口的一半，
現在只剩下10%左右。據說那邊的門店已經關閉。而往年的3
月份正是銷售旺季。」
「我們現在所能做的是充分利用線上資源，除了積極聯絡老

客戶，之前沒有成交的客戶也要再次聯繫。疫情總會過去，我
們只能靜靜地等待。」張小姐說。

美 國 關 店

全球經濟萎縮戰後首見

■閆先生的公司赴境外參加地面材料行業展
會。 受訪者供圖

▶楊光（化
名）的化妝
用具公司在
海外參加展
會。
受訪者供圖

■■化妝刷生產車間已全面復工化妝刷生產車間已全面復工。。受訪者供圖受訪者供圖
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註：2020年數據為1、2月綜合數據


