
寵物醫療作為寵物消費市場裡的一
支強大分支，疫情中業務進行了很大
調整。記者了解到，不少寵物醫院疫
情期間雖然不開門營業，但線上培
訓、線上問診等工作仍在持續。另
外，令人惋惜的是，因疫情期間有傳
言指寵物會傳染新冠肺炎，部分寵物
醫院淪為寵物收容所，多名寵物醫生
再三呼籲，寵物傳播新冠病毒給人，
目前並無證據。
新瑞鵬寵物醫療集團副總裁李麗表

示，疫情危機促使了寵物行業的信息
化發展，公司在1月23日武漢封城後
就對業務進行了很大調整，包括提前
規劃了線上問診等線上服務方案。

線上問診數量大增
記者從一些寵物醫院的社交群裡發

現，近期寵物線上問診數量大增，類
似「貓疆R了」、「狗眼睫腫了」這樣
的問題絡繹不絕，群內坐診醫生都會
一一解答。但也有寵物醫生指，輕症
狀態可以問診，如果出現比較嚴重狀
況或無法遠程判斷的，就只能去找營
業的寵物醫院。
對於那些無法接待線上問診的，寵

物醫生們索性開啟了線上培訓，上海
寵物眼科專業診療機構凌睿眼科近期
一直在進行寵物眼科公開課。新瑞鵬
寵物醫療集團近期也開始了線上培
訓，並認為此種降低成本的方式亦有
利未來行業發展。

香港漁護署指，一條新冠肺炎確診
者家中的寵物狗對病毒測試呈弱陽性
反應，消息一度引發不少養寵人士恐
慌，拋棄寵物事件又有增多，而寵物
醫院門口成為集中地。上海虹口一家
寵物醫院5天裡陸續被扔了4條狗。
實際上並無證據顯示狗會傳播新冠

病毒給人，中國農業大學臨床獸醫劉
朗博士指，患者身邊的寵物檢測出病
毒也是正常的，假如在患者家裡其他
位置檢測，或者是家裡其他親屬檢測
也有可能呈現弱陽性。重要的是該寵
物狗肛門處沒有檢測出病毒，合理的
推測是牠沒有被感染。
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■ 不少寵物店存
在貨物短缺情況，
圖為一家寵物店內
貨架空了一半。

記者孔雯瓊攝

「本店的寵物美容、洗澡、購買用品
等一系列活動，均在店門外交接

與介紹，並且不接待未佩戴口罩的客
戶。」記者在上海一家名為喜芮寵物生活館的實體店門口看到上
述告示，同時把門圍欄，將顧客「拒之門外」。對於開店卻不迎
客，店家解釋為疫情期間無奈措施。

光顧需預約 不接待新客
對此現象，業內稱之為「半營業」，指的是營業時間縮短、主

營業務削減、服務不完全等營業方式。據寵物店管理系統蝸牛小
店統計，截至2月27日，24%的寵物店處於完全閉店狀態，76%
寵物店處在半營業狀態。記者了解到，不少半營業狀態的寵物
店，甚至採取預約制度，只接待會員，新客概不接待。
顧客費小姐稱，「買東西不能看到貨，送寵物洗澡大冷天店外
等着，誰願意去花錢啊。」如此營業方式，被認為體驗度「負
分」，與之相應，店舖人氣亦慘淡之極。「本來寵物洗澡要排
隊，現在好久才來一兩個老顧客，多數時五六個店員『拍烏
蠅』，這幾天營業額時常掛零。」另一家同樣只在店門外交接營
業的店主稱，根本沒什麼顧客，復工了也賺不到錢。

線下消費剛興起 即潮退
線下消費本來是寵物市場的重要一環，據狗民網《2019年中國
寵物行業白皮書》統計，內地寵物市場在去年已經到達2,024億
元（人民幣，下同）規模，其中28%的寵物食品在線下消費，
狗、貓的活體交易線下渠道佔比更高達57%和53.5%。另外，隨
着新零售的興起，線下體驗以及支付系統的完善，90、95後年輕
寵主正在從線上向線下回流。可惜，寵物消費向實體店回流剛開
始有個苗頭，就遭疫情橫加阻攔。
擅長打造線下消費場景的寵物世家，一度用個性化、差異化的

多寵物產品贏得消費者口碑，協信星光廣場門店上千平米店舖內
近半都是各種可愛、有趣的活動寵物活體展示，特別是店內的
「鎮店之寶」——一對網紅土撥鼠，每天都能招攬成百上千的顧
客進店。
然而近日記者前去探訪，發現除了一些貓狗尚在，土撥鼠、兔

子、倉鼠等非常規寵物均不見蹤影。「土撥鼠現在不讓賣
了」，店員表示疫情期間接到的通知，「這些寵物什麼時候再回
來也不知道。」或是多寵物結構遭變化，加之疫情期間出門人數
寥寥，記者前往當天，店內並未看到有顧客購物，僅有一例在洗
澡美容的寵物。

物流受阻 貨品庫存不足
另外，據寵物行業情報平台寵業家統計，近80%寵物店出現庫
存不足的問題。「供應商發貨延遲，物流又阻塞，很多產品進不
到貨，現在賣的都是以往積壓的存貨，因此銷量並不好。」一家
社區型寵物店主稱，暢銷品缺貨，進店的顧客往往敗興而歸。
凱珩資本調研顯示，寵物店歸根結底屬於線下零售業態，從其

坪效來看並沒有優勢，人效亦不太高，一家店如果銷售的商品或
服務下降，那麼會引發虧損狀態。
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疫情導致寵物行業大部分線下消費
場景消失，進一步推動了線上消費。
記者調查了解到，儘管網購寵物剛需
品的需求大增，但亦存在「求而不
得」買不到的現象。眼下國產寵物糧
購買相對方便，但進口寵物糧同樣因
為疫情導致航班、船期縮減等原因，
遲遲進不來。
「寵物可以不洗澡、不美容，但飯
總是要吃的，合格的『鏟屎官』是不
會忘記囤貨的。」不少消費者稱，疫
情期間加大了網購寵物食品的頻率，
因為怕斷貨、不確定疫情結束等，不
少人增加了單次購買數量，一次性購
買 20斤甚至 50斤做儲備的大有人
在。有行業人士透露，某品牌寵物食
品在京東的2月銷售額同期暴增超過
100%，甚至已提前完成了Q1的業務
指標。

商家加大線上推銷力度
另外，商家亦主動在線上「拋頭露
面」，「1至2月，大部分商家將銷售
陣地轉戰線上。電商、直播、紅人帶
貨，這些都是目前常見的線上運營手
段。」狗民網品牌部門負責人向記者
表示，內地消費者更傾向於通過電商
渠道購買寵物商品，商家的主動出擊
能起到一定促銷量的效果。記者查詢
淘寶直播數據分析平台發現，類似皇
家寵物食品、普瑞納寵物食品、瑪氏
寵物食品等，在最近一段時間內都加

大了直播力度，相應的產品銷量的確
出現增長。
雖然部分品牌熱賣，但據貝恩諮詢聯

合阿里巴巴在2月19日發佈的消費數據
來看，疫情期間寵物食品的線上銷售總
體出現略微下滑。原因就是內地寵物食
品市場對進口商品依賴程度較高。據中
國海關總署的數據，在2019年，中國進
口寵物食品達到5,500萬噸，進口貨值
超過20億元，還沒計算大量的跨境電商
銷售；根據農業農村部的數據，僅2019
年，新批准進口寵物食品登記證就近200
個產品。

進口商品去年底已斷貨
「寵物食品純進口商品從年前就斷

貨至今。」一家網店店主向記者表
示，他主營全進口的純天然狗糧、貓
糧，年前因國外聖誕假期供應已經放
緩，本來預計1月底可以恢復，現在
都3月了依然無法進貨。「疫情開始
後，進到中國的航班、船期都急劇壓
縮，現在美國到中國走空運，運費1
公斤要8美元，我如果進一次貨運費
就要3萬至4萬，這誰受得了。」另
外，就算已經落地內地保稅區的進口
寵物糧，由於前期物流積壓，現在保
稅倉都在排隊發貨，物流時不時出現
小癱瘓狀態。
部分寵物主人嘗試給寵物換成產地

在中國的口糧，亦有很多人開始自製
狗糧、貓糧。

中國寵物行業界在2月24日舉行了疫情期間第一個
行業非接觸式會議，當時會上普遍反映了復工困難、
物流限制以及庫存緊缺等問題。從全國寵物產業科技
創新聯盟對國內40多家寵物食品企業調研來看，過
半企業認為疫情對行業的影響嚴重，逾三成甚至認為
非常嚴重。

物流成本較正常高60%
但企業克服困難，不計成本的恢復產能勁頭十足。

中寵股份表示，不計成本，和所有能發貨的物流公司
合作。疫情開始以來大宗物流停運，經銷商和門店大
面積出現貨品短缺，部分門店的運營及寵物的基本飲
食需求都無法保障，為此中寵承擔高於日常60%的物
流成本，選擇目前唯一可以運營的德邦物流來保障一
線經銷商及門店的貨品輸送。基於德邦快遞無法到達
的省份和地區，在線上各品牌店舖支持消費者選擇順
豐快遞。
同時，復工情況持續得到改善。據寵業家3月1日

發佈的一份統計顯示，受調研的15家企業中，1家基
本實現了100%工人到崗率；3家復工率達80%以
上，總體來看8成寵物廠商復工率超50%，一半恢復
70%產能。另外，企業採購情況亦恢復正軌，受調研
企業8成認為原料供應穩定。

寵物食品線上銷售倍增

半數寵物廠商
恢復70%產能

無知棄養 寵物醫院忙收容
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■ 一家寵物醫院門口被扔來一對白白
胖胖的健康小狗。 受訪者供圖

■ 擅長打造線下
消費場景的寵物世
家，疫情中同樣冷
清，圖為活體寵物
貓展示區，以往很
多人隔着玻璃逗
貓，如今沒有一
人。

記者孔雯瓊 攝

■ 左邊空箱櫃曾
是網紅寵物土撥鼠
(小圖)的住處，如
今按規定「下架」
土撥鼠。

記者孔雯瓊 攝

■ 寵物醫院醫生
開展線上培訓課
程。
凌睿眼科微信圖片

■■ 疫情中帶口疫情中帶口
罩外出的寵物狗罩外出的寵物狗。。

記者孔雯瓊記者孔雯瓊 攝攝

■■ 寵物貓身後的店舖寵物貓身後的店舖
內內，，看不到一個顧客看不到一個顧客
身影身影。。記者孔雯瓊記者孔雯瓊 攝攝
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