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開業遇上打遊客 生意慘跌九成多

月初第一次到訪阿得位於油麻地
的寶寧大廈 6樓及 8樓賓館

「薈棧」，與印象中的賓館形象不
一樣，阿得的賓館相當「揼本」，8
個房間全部裝修新簇、設備齊全，
最難得是洗手間空間闊落，一些細
節位如冰箱汽水、萬用轉換拖板等
亦一應俱全，接近酒店水平。原
來，阿得本是一位城市規劃師，曾
在政府和發展商任職，清楚人性化
設計的重要，除希望推廣香港之
外，也希望在高昂的酒店與低廉的
賓館之中，讓旅客多一個選擇。賓
館位置就在油麻地鐵站旁，這樣一
間房現在日租多少錢？阿得無奈說：
「現在300元吧。」

日租$800變$300
據阿得說，最好的時候，房間日

租可以到800元，這樣計算下來，
現在價格足足便宜了六成。阿得曾
經想過把價錢再壓低，但一來營運
成本高，二來害怕會吸引到一些低
質素的本地客人，最近又多了一重

擔心，如果本地客人連續租十幾
天，你並不知道他是不是想借用單
位作隔離之用。「要隔離也可以，
最怕是有人瞞報。」阿得說。
自去年下半年修例風波開始，旅

客人數大減，生意已一落千丈。阿
得說：「現在到處價格都很低，日租
幾十元都聽過，早前有一間新開的
五星級酒店，日租只需700蚊，我
有一個朋友工作的酒店，只得10%
入住率，好多酒店都正虧損，最近
連富豪酒店也已宣佈裁員。」行業
面對同樣的困境，阿得也顯得無能
為力，只能祈禱情況趕快好轉。
回想去年下半年社會動盪期間，

阿得的賓館正好位於油尖旺這個「風
眼」，阿得指着窗下的十字大街：
「這裡之前就是掟催淚彈的地方，有
警察曾經舉槍，那邊曾經有人燒電
箱，另一個房間可以看到水炮
車……」受頻繁的示威活動影響，
賓館生意即時下跌了一半。
「我們的客群主要是日本和台灣

的商務客，之前也儲下一批熟客，

所以去年下半年的社會風波，當專
營內地客的賓館生意大跌時，我們
雖然也受影響，但還可以有一半入
住率，但最近受疫情影響，連這一
半也消失，上月生意額只剩5%。」

住客都是朋友或親戚介紹
訪問當天，賓館8個房間有2間是
出租，聽着好像還不錯？阿得苦
笑：「現在入住的人士不少是朋友，
或朋友介紹，也有親戚朋友從外國
回來，住一至兩晚，或者是鄰居入
住，租用作擺放東西或休息等等。」
現在整間賓館只有阿得一人打

理，負責接待、清潔等等。阿得
說：「環境好時有請兩個兼職，現
在已不再請了，反正沒有客人。」
阿得更自嘲說：「以前合作的洗衣
店每日都會派人來賓館拿走床單
等，現在我們儲存一個星期才一
袋，換我自己拿過去給他們。」說
得雲淡風輕，但可見旅遊業蕭條的
影響無遠弗屆，環環相扣下，對本
港經濟的影響不可謂不大。

如果說酒店業是近大半年來受到修例

風波衝擊最嚴重的行業，那麼賓館業所

受的衝擊肯定是雙倍。曾任職城市規劃

師及兼職各區文化導賞多年的阿得，對

香港有一種特別情意結，兩年前放棄高

薪在油麻地開設首間賓館，創業的其中

一個原意就是想讓旅客來港時，能夠感

受到香港的人情味，及向他們介紹更多

特色景點，不只是吃喝購物。他去年4

月在同一大廈再買一個單位擴充，誰知

6月份即發生修例風波，更有連串遊客

被打事件。樓下油麻地地鐵站就是示威

重災區，社會風波加上疫情衝擊，生意

比正常時候大跌九成多，現時接待清潔

一腳踢。阿得苦笑：「捱住先，全行都

係咁，最多我出返嚟打工。」

香港文匯報訊（記者 蔡競文）「前些年做賓館
搵到食，尤其是自由行旺嗰陣，但家環境不同
了，大家都叫晒救命！」「現在夜夜硝煙無晒、連
旅客、時裝店、藥房都無晒。」旅遊業賓館聯會主
席劉功成，在賓館行業打滾近半個世紀，是葉問第
一代弟子，同時亦是名副其實的賓館大亨，早年儲
落的「磚頭」早已夠一生安枕無憂，卻又抵不住行
家求助，為業界正面對的困境訴一訴苦。
劉功成縱橫賓館業40多年，旅遊旺區幾棟知名
商住大廈，重慶大廈、美麗都大廈等都有他的身
影。他1977年在重慶大廈開旅館時，尖沙咀連
「菠蘿包」太空館都未有，賺到第一桶金後，再一
間接一間地繼續擴充他的賓館王國，由70、80年
代風光歲月數起，高峰時期坐擁10多個單位做賓
館生意，其後更涉足旅行社等生意，好景時月入數
十萬。

入住率 由八成跌至兩成
而訪問當日，在劉功成名下其中一間賓館進行，

2,000多呎的地方，有多個空蕩的吉房，靜得聽到
對方呼吸聲，牆上掛着一塊以往用於記錄入住人數
的白板，上面只有幾個細細的交叉。「前年暑假入
住率有七、八成，去年暑假跌到只有三、四成，去
年11、12月更跌至只有兩成，之後疫情(爆發)，過

年前已不收新客，現時剩下只有8個長租熟客。」
多個空蕩的吉房，床整整齊齊排列，床鋪無一絲

動過痕跡，由套房陽台望出去，放眼延綿3.6公里
的彌敦道，景色盡收眼底，令幾多港人夜夜無眠的
硝煙夜不再，旅客也不再。連尖沙咀一帶時裝店，
店門前兼賣防疫產品，而碩果僅存的藥房，店內掛
着滿滿「慘、結業」等字眼，剩下關門大吉的店，
門口斑駁的膠水痕，重疊着厚厚的代理招租廣告。

倘失救一半賓館將倒閉
自去年下半年起，旅業酒店賓館生意凋零都不是

新鮮事，與其他賓館的經營者相比，劉功成或是幸
運的一群，因旗下賓館都是自置物業，而且是在很
早年以較低價錢買入。「我們好彩些唔使租，可以
唔使咁搏，其他要交租的（賓館），無生意就
執」，在收到不少行家求助下，劉功成在2月中曾
去信政府，要求政府退稅或提供其他優惠措施，否
則預期將有一半賓館將倒閉，不少工人將失業。
劉功成以他經營公司為例，他指由1月疫情擴大

開始，旅行社生意受影響，至2月下半個月近乎無
生意，但亦要照出糧，因此3月起開始輪更上班
制，部分亦調至賓館上班，以免員工手停口停。他
無可奈何表示，「始終賓館收租金不多，好難減價
或送叉燒飯」。

香港文匯報訊(記者 蔡競文)而
在停業這段時間，劉功成坦言只能
先為宣傳做好準備，預期待多2至
3個月疫情好轉時，可即時做好宣
傳部分，吸引旅客來港，不過首要
政府加強對外宣傳，同時期望政府
可放寬旅客簽證限制，增加旅客逗
留時間，因為逗留時間愈長，旅客
花費亦增加，助旅業起死回生。
問到若疫情比預期中最遲完結，

會否考慮轉型，他直言無此考慮，
因為屆時「做咩都唔掂」，亦無旅
客會來、本地客無生意時亦不會
租，可能會租予長租客，若真係無
生意或減省人手。
至於第二代接班人又有何看法？

劉功成的二公子劉得泰認為，賓館
生意經營前景相當視乎香港旅遊業
發展，而現時他們賓館主要客源是
內地旅客，明言如果內地旅客日後
都不來香港，則賓館有可能轉型，
要租予長租客或學生等，但他對賓
館業仍有信心，主因香港地少人
多，在住宿上仍有剛需。
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香港文匯報訊（記者 顏倫樂）
阿得相當年輕，今年30歲出頭，兩
年前在油尖旺開設首間賓館的阿
得，以新派旅舍經營模式作招徠，
廣受旅客歡迎，酒店預訂網站上的
評分更接近滿分，比許多酒店還要
高分。心懷大志，阿得打算每年多
開一間，去年4月再買一個單位，
斥100萬元改成賓館經營，可惜生
不逢時，去年下半年發生的修例風
波，打亂了他的計劃。

兩年開兩賓館 斥逾千五萬
2018年5月，阿得斥資855萬元
購入油麻地寶寧大廈8樓一個900呎
單位，因為本身已為賓館格局，故
當年只花了十多萬元裝修，同年7
月就能開始營業，高峰期每月生意

額有6萬元，相當可觀。去年4月阿
得雄心壯志，再斥570萬元購入同
幢大廈6樓的一個單位營運，並花
了約100萬裝修，可惜剛剛開業，
就受修例風波打擊，大廈所在油麻
地地鐵站附近，去年下半年成為社
會運動的重災區，終日槍聲隆隆，
催淚彈煙霧嗆人，地鐵站、馬路縱
火……現在還遇上新冠肺炎疫情，
阿得大失預算。曾經一年開一間的
宏願也只能吞進肚子裡。
他坦言，有想過重操規劃師的老

本行，幫補旅館生意：「有咁諗
過，但始終仲短時間，投資賓館是
長期投資，另一方面，如果你返
工，突然有客人又怎麼辦？」自言
「洗濕了頭」的阿得，此刻也顯得
很無奈。

賓館抗疫基金 有總好過無
為紓緩持牌賓館的經營困難，政

府在「防疫抗疫基金」設立持牌賓
館資助計劃，每間合資格的賓館可
獲5萬或8萬元資助。阿得說，賓館
投資及營運成本高，這筆錢的幫助
不算大，但總好過沒有幫助。
「我只需要有客。」阿得吐苦

水：「不是說要鬥慘況，但你看一
下其他餐廳，市況再差都總有客
人，但旅館業，不論5星級酒店到
賓館，根本沒有客人，一個人都
無。」人如其名，阿得亦堅信自己
係得嘅：「老土一點講，現在可以
做的是準備得更好，做好一點品
牌，期望他日旅遊業復甦時，旅客
們會留意到我們這間旅舍。」

住宿服務業主要統計數字

季度

2019第3季

2019第2季

2019第1季

2018第4季

■製表：記者馬翠媚

住宿服務業務
收益指數

86.3

108.6

123.3

135.7

按年變幅

↓19%

↓0.9%

↑9.79%

↑7.01%

■香港文匯報記者 顏倫樂

■賓館窗外的十字大街，就是掟催淚彈的地方，警
察曾舉槍、有人燒電箱。 香港文匯報記者 攝

■■縱橫賓館業縱橫賓館業
4040多年的劉功多年的劉功
成形容成形容，，生意生意
由去年中開始由去年中開始
拾級向下拾級向下。。

香港文匯報香港文匯報
記者記者 攝攝

賓館大王賓館大王：：硝煙消散了硝煙消散了 旅客也消失了旅客也消失了

床鋪無痕 入住記錄留空

黑暴打冧一年開一間雄心

接待清潔一腳踢

■ 曾經雄心壯志曾經雄心壯志、、
計劃一年開一間賓計劃一年開一間賓
館的阿得館的阿得，，生意剛生意剛
起步起步，，便連環遭重便連環遭重
創創，，想重操故業幫想重操故業幫
補補，，但無奈炒剩自但無奈炒剩自
己變成毫無退路己變成毫無退路。。
香港文匯報記者香港文匯報記者 攝攝
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