
香港文匯報訊（記者 岑健樂）
新冠肺炎在世界各地肆虐之下，
不少人都足不出戶。雖然全球不
少行業正受到疫情打擊，不過有
部分行業反而逆市受惠，例如手
遊行業便是「疫市」贏家之一。
其中，野村證券指出，騰訊
（0700）旗下最受歡迎的手遊《王
者榮耀》，本身已擁有6,000萬至
7,000萬每日活躍用戶（DAU），
在今年農曆年假期間躍升逾40%。
國金證券的報告則指出，在農曆新
年前夕，騰訊的另一熱門遊戲《和
平精英》就創造2,870萬至7,150
萬美元的收入。
另外，市場研究機構Quest Mo-

bile發表報告指出，內地民眾響應
政府號召不出門，帶動網上活動
更加活躍，手遊、視頻、移動社
交等領域明顯受益。

王者榮耀近億人參與
Quest Mobile表示，今年農曆新

年間手遊需求大增，日人均使用
時長達到159分鐘，較去年農曆新
年大升近50%。此外，騰訊手遊
《王者榮耀》及《和平精英》每日
人均使用時間分別達到159分鐘及
124分鐘，較去年農曆新年升75%
及25%，至於這兩款手遊在春節高
峰DAU（日均活躍用戶數）則分
別達到9,535萬及7,994萬。

足不出戶
手遊成「疫市」贏家
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為阻絕新冠肺炎擴散，內地各處封

城，港澳及海外部分地區亦收緊內地客

的入境，澳門上月更暫停賭場及娛樂事

業半個月。在這些禁足的日子，大家有

何消遣？果然「生意淡薄 不如賭

博」，記者觀察到， 坊間不少線上百家樂、線上賭場近月均大賣

廣告，以吸納宅在家中防疫的民眾，部分平台更標榜絕對的公

正、公開和公平，設24小時直播發牌和24小時在線，去不到現場

的內地賭客紛紛轉戰線上平台。 宅家宅家「「戰疫戰疫」」一點不悶一點不悶
網上博彩24小時有得玩 打麻將鬥地主手機搞掂

■香港文匯報記者 殷考玲

香港文匯報訊 德勤近日發佈的《2020 德勤人工智
慧製造業應用調查》報告，分析中國製造業應用人工
智能技術的真實情況和應用場景，探討人工智能項目
執行的理想與現實差距，並為業內企業提供實踐人工
智能專案的建議。德勤以問卷形式採訪「中國製造業
500 強」中119間中大型企業，並選出具代表性的企業
進行深度訪談，從而編制成報告。
報告指人工智能的應用正從消費智能擴大到企業智
能，並帶動和創造出更強大的生產力，93%受訪企業
認同其為全球製造業增長和創新的關鍵技術。德勤中
國工業產品及建築子行業主管合夥人董偉龍解釋指，
利用資料分析和洞見指導企業生產和管理的「智能企
業」是繼「互聯網+消費者」後的最新技術發展趨勢。
製造業累積大量資料，估算每年大概可產生1,812 Pet-
abytes的資料量，超過通訊、金融、零售等行業，是人
工智能應用的藍海。

亞太研發能力遜北美歐洲
人工智能可協助製造業有效處理和利用資訊，說明
企業提升流程自動化的精細度，預測市場趨勢並安排
生產計劃，以及提升質檢水平和產品良品率，從而應
對生產成本上升、生產線設計缺乏靈活產品品質和良

品率不穩定等主要行業挑戰。
調研認為亞太區製造業基礎雄厚，是應用人工智能

於工業領域的潛力市場。中國、日本和韓國在政策、
研發能力、資料和人才四方面均更具競爭力，正引領
區內人工智能技術的發展，但一半受訪者認為亞太區
在人才和研發能力方面遜於北美和歐洲地區。
人工智能在中國製造業應用的市場規模可望於2025年

超過20億美元，增長率每年可保持40%以上，主要受惠
於利好政策、充足資金和自動化潛力較高的行業環境。

目前91%項目未達企業預期
人工智能在製造業的應用場景主要為智能生產、產

品和服務、企業營運管理、供應鏈，及業務模式決策
五大領域。德勤中國管理諮詢合夥人劉浩表示，「智
能生產」是目前製造業部署人工智能的首要選擇，佔
51%，目前多見於自動化生產工廠與訂單管理和自動
化排程。現時在「產品和服務」場景應用人工智能的
企業較少，但計劃在兩年內優先進行相關部署的企業
數量明顯增加。總體而言，人工智能在工業領域的熱
點應用從智能生產領域轉向更注重產品服務和供應鏈
管理，從而提升行銷效率、物流服務、資產與設備管
理；客戶需求洞察、能源管理和供應鏈運輸與網絡設

計，將成為新的應用增長點。行業需關注的不再只限
於生產過程，而是整個價值鏈，因此，此等變化是製
造業邁向工業 4.0 的必然結果。
不少中國製造業企業實施人工智能專案，但調查發

現從企業獲益角度預算及投入時間投入角度而言，
91%項目未能達到企業預期。造成落差的原因包括既
有經驗及組織架構障礙、基礎設施條件制約、獲取資
料方法及資料品質欠佳、缺乏工程經驗，以及專案規
模過於龐大和複雜。

八成企業料5年產生影響
儘管面對上述困難，83%企業認為人工智能已經或
在未來五年會對企業產生實際可見的影響；56%受訪
者認為人工智能將於未來2-5年為企業帶來回報。企業
將投資更多於複合性技術體系以優化生產、成本、庫
存、品質控制、預測銷量、價格和預見性維護；32%
受訪企業預計未來兩年內將投資超過2,000萬元（人民
幣，下同）以部署人工智能；另外，32%認為投資將
不超過500萬元，而其餘的 36%則表示投資將處於500
萬至2,000萬元之間。
中國製造行業正手對人工智能落地應用進行佈局，

董偉龍建議稱，企業首先要確保人工智能部署與本身的

戰略目標匹配，關鍵在選擇合適的複雜程度來滿足業務
目標。下一步是要找到合適的人工智能落地應用場景，
需要明確其所能解決的特定領域問題，從而形成商業價
值。企業也需關注本身的資料基礎，因為資料是深度學
習的基石，所以企業必須先對自身的資料基礎作診斷評
估，甚至先進行數碼化改造以改善資料品質；人才方
面，企業需要的不只是人工智能專家，也需要有經驗的
行業專家來為特定行業設計人工智能解決方案，及兼通
製造工藝和行業問題的產品經理。除上述條件外，董偉
龍還認為企業還要通過過程設計原型驗證，再反覆運
算，才能達到最終大規模實施。

中國智能製造 每年規模料增四成

香港文匯報訊（記者 岑健樂）新冠肺炎疫情肆
虐下，不少行業都受到疫情打擊，但串流直播行業
卻是「疫市」贏家之一。要數近來具話題性的是，
有內地抖音主播直播自己睡覺，竟然吸引逾1,800
萬人觀看，翌日一覺醒來更獲得8萬多元打賞。這
個除得益於內地龐大的網民數量之外，還牽涉複雜
的消費心理，對經商者或會有啟發。
直播瞓覺的該抖音男主播「誰家的圓三」，近
日因留在家中感到無聊，想知道自己睡覺時是否
有鼻鼾，忽發奇想直播自己睡覺的畫面，結果當
日引來1,875萬人次觀看，更獲得打賞，禮物總
額竟高達 76,000 元人民幣 （折合約 84,000 港
元），粉絲人數從約4萬急增至近84萬，增長逾
20倍。

反常現象 引發觀眾好奇心
為什麼直播睡覺等無聊行為，竟然引來大批網

民圍觀，甚至獲得打賞？內地網民分析也十分專業
透徹。首先，傳統媒體與串流直播的傳播方式是不
一樣的：傳統媒體的傳播效率比較落後，例如你看
完了一集電視劇或一套電影，才會推介給你的親朋
好友；相反，一旦你覺得某個直播有趣味，你就可

即時直接透過社交媒體去告訴你周圍的人，因此串
流直播較易吸引大批網民的注意力。
另外，從古到今普羅大眾有「喜歡看反常的東

西」的心理。例如以前當有電視節目播出時產生了
問題，如突然黑場，或者有失控場面，其收視率就
會上升。同樣道理，如果主播進行的是一場遊戲解
說，那麼使用者注意的就是內容，在競爭激烈下，
難以突圍而出。不過，情況一旦出現了反常，這對
於大多數的人來說，會有很大的吸引力。
試想一想，在真實的生活中，我們有機會去圍

觀一個人睡覺嗎？機會不大，至於上百萬人一起參
與更是非常罕有。因此，我們便可以理解有人因而
獲得滿足感，從而打賞瞓覺主播這個行為了。

有臨場感 實時討論有人陪
此外，直播自己睡覺等無聊行為爆紅，反映不
少圍觀民眾另一種心理—「臨場感」。即使只
有我一個人在家百無聊賴，我也有很多人陪伴，
因為我們可以一起實時討論同一件事情，例如主
播的睡姿好不好，我的男/女朋友睡覺時會否打呼
嚕，而且會有別人回應自己，從而降低自己的孤
獨感與不安，令我們的生活更多姿多彩。

近月無論香港或內地均因應疫情而
停工停學，香港公務員上周一才

全面復工，有不少市民還在家居隔離之
中。線上娛樂城近期十分活躍，在各大
社交平台大賣廣告吸客，例如一個名字
與澳門某知名賭場一樣的線上娛樂城，
近月就在facebook大賣廣告，標榜是手
機投注平台。據其網頁介紹，平台提供
近百款老虎機、百家樂，以及彩票遊戲
投注，線上存款及線上取款，一鍵操
作，運用3D即時運算技術，創造真實
場景結合立體影像的跨系統娛樂平台，
並整合同步賬號和資料傳輸，做到隨時
隨地娛樂。

網上手遊隨時隨地娛樂
根據該線上娛樂城的facebook專頁介
紹，其標榜是全港首創唯一綜合娛樂
城，全部真人直播、贏分即時派彩，
即時結數網上手遊， 並且提供各種即
時入數和提款的電子支付渠道，提供遊
戲包括有真人德州撲克、百家樂； 21
點、 鬥地主和老虎機等。至於如何開
戶，在其facebook就有聯絡電話以供查
詢，並稱有24小時開戶、存款、提款
熱線，該facebook更分享有客戶日內存
入1,000元，即晚就成功贏取2萬元作
招徠。
另外，如果有BT習慣的市民，也可
能發現，澳門賭場也在內地的電影BT
網站大賣廣告，並附有詳細的說明，教
客戶開戶後如何充值匯錢耍樂，又指每
天線上取款最高300萬元，24小時不限
次數取款，不收取手續費，取款一般情
況下3分至5分鐘內就可到賬。該賭場還
在電影的播放途中，在熒幕上加上滾字
式宣傳廣告，吸客手法無所不用其極。
除線上娛樂場近期活躍起來之外，

棋牌類、社交類的手機遊戲也深受歡
迎，因為原本在農曆新年約好的雀局，
都因疫情而告吹，民眾只好轉戰線上打
麻將、鬥地主。民生證券早前公佈的研
究數據顯示，棋牌類遊戲下載量較疫情
爆發前上升2倍以上，《騰訊歡樂麻
將》、《歡樂鬥地主》、《明日鬥地
主》及《小美鬥地主》都登上App
Store免費榜的前十位。

棋牌類遊戲下載倍增
其中，《小美鬥地主》於今年1月中

上線，由姚記科技研發，在農曆新年期
間，《小美鬥地主》日活人數超過100
萬，每天的廣告收入約在150萬元人民
幣，姚記科技可以從中分成20%，不
同於騰訊系的《歡樂鬥地主》內購付
費，《小美鬥地主》主要是透過遊戲內
置激勵廣告來實現收入，所謂激勵廣告
是指玩家在遊戲過程中，主動點擊觀看
視頻廣告，以此來獲得遊戲幣、裝備或
者相關賽事資格等。有內地90後網民
表示，農曆新年期間宅在家中，差不多
玩了逾20款遊戲，可見受疫情影響
下，手機遊戲需求急增。

酒吧夜店「雲蹦迪」救亡
此外，內地酒吧、夜店受疫情拖累

人流大減，為打救生意，酒吧、夜店紛
紛轉戰線上，上海有酒吧在抖音上直播
酒吧DJ在家中打碟，線上觀看人數最
高曾有逾7萬人，有觀眾更邊看邊送禮
物打賞。這些電音直播活動形成一個新
名詞「雲蹦迪」，即是觀眾通過各種直
播平台，實時在線觀看DJ直播打碟，
MC帶動氣氛，線上聽歌，線下自己在
家中「蹦迪」，這種「雲蹦迪」成為內
地酒吧、夜店在疫情下的自救方法。

直播瞓覺賺8萬有得解
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