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香港文匯報訊（記者 李昌
鴻 深圳報道）對於此次疫情
引發的在線教育平台混戰，南
方現代教育股票基金經理蕭嘉
倩接受香港文匯報訪問時表
示，疫情有效帶動全國巨大存
量用戶走往線上，體驗在線教
育模式效果，國家越來越重視
在線教育，對促進在線教育的
積極、健康發展具重大意義。
此次疫情影響下，預計國家政
策上會進一步支持在線教育的
發展。
蕭嘉倩表示，疫情期間大量

家長主動尋求在線機構學習，
帶動用戶習慣培養。隨着科技
與教育的深度融合，VR/
AR、互聯網、人工智能、大
數據等技術將會更廣泛地應用
在教學過程中，給身處偏遠地
區的寒門子弟帶來享受優質教
育資源的機會。因此，她預期
隨着5G和創新科技帶來有力
的支持，未來內地線上教育將
帶來蓬勃而龐大的發展機遇，
將給投資者帶來巨大的分享蛋
糕的商機。

大型教育平台有望獲益
博時文體娛樂混合基金經理蔣娜亦

表示，新冠疫情擴大後，各地停止線
下培訓機構授課，以規避潛在風險；
為確保師生安全和健康，寒假結束後
各地大中小學也轉為開展在線教育，
通過互聯網、IPTV、有線電視等形
式向學生傳遞教育資源。
蔣娜指出，在線教育在居家抗疫

背景下，獲得了大量免費流量；在
線課程充分發揮互聯網優勢，多家
在線雙師大班開通免費直播課程，
在線直播課報名情況良好。不同於
視頻會議等工具產品，在線教育的
核心是教育服務質量，包括課程編
排、教師資源、授課形態等，背靠
大型教育集團的線上平台更有希望
在本輪流量紅利中獲益。

◀山東大學學生小玲在家接受網上直播課學習。

▲深圳某重點中學小明同學表示，在線課堂學
習效率還是不及在校。

■圖／文：香港文匯報記者 李昌鴻 深圳報道

受新冠肺炎疫情影響，全國2.7億名學生轉戰線上學習，騰訊課堂、阿里釘釘和網龍網教通等數十家學習平台

紛紛加入混戰，以爭奪這個市場的巨大機遇。業界人士指出，目前佔據競爭優勢的仍是阿里和騰訊這兩大巨

頭，其他多數培訓機構的平台只是「賠錢賺吆喝」，而且多數平台原本是為辦公而設計，轉為教育用途均

出現了水土不服的情形。不過這也帶來了巨大商機，未來將會促使更多巨頭積極開發更

加專業的平台，加速網上教育產業的興起。

2.7億學生在線上課 網教崛起
數十平台大混戰 教育產業迎升級契機

香港文匯報訊（記者 李昌鴻
深圳報道）在深圳某重點中學讀
初二的小明告訴記者，學校使用
的是騰訊課堂，老師通過視頻授
課，感覺與平常上課模式差不
多，其課時設計得比較好，語
文、數學、英語、歷史、道德與
法治和物理主課時間是40分鐘，
老師一天教8門課程，上午和下午

分別是四節和三節，晚上一節是答疑。
他感覺在家上課比較方便，不過也存在
網絡卡頓和交流不暢等諸多問題。

「在線點名浪費時間」
小明同學表示，學校用騰訊課堂上網
課，老師要花費一些時間來點名和確認
學生是否在線，如果不在線要呼叫學生
家長督促和監管，從而影響了學習效
率。他們上網學習有時會出現網絡卡

頓，聽不清老師所講內容，雖然次數不
算多，但感覺在線學習的內容要比學校
上課時少一些，有時會出現一節課的任
務不一定能上完，老師不得不延後到下
節課繼續講，因而佔用了下節課時間。
另外，老師講課後佈置的作業需要打

印出來才可以寫，感覺不太方便；有一
些作業他要用電腦做，時間比較長，有
的長達三四十分鐘，既有電腦輻射又容
易傷眼睛。他和其他許多同學一樣，不
想上網課，期盼學校能夠早日復課。

「上錄播課感覺抽象」
山東大學會計專業小玲同學表示，其

使用慕課平台進行在線學習，但絕大部
分課程都是錄播課，因為沒有配套課
本，對着播放的視頻學習新知識，感覺
有一些抽象，沒有現場上課的體驗，效
果不及在校課堂學習。不過，錄播課也

有好處，可以自己隨時暫停回放，有不
懂的地方就及時暫停仔細思考，或是線
上尋求老師的幫助。
小玲同學認為，在線學習對個人自制

力要求比較高，沒有校園的學習氛圍，
學習效果沒有學校好。錄播網課對學生
自己的時間安排和學習安排都有一定的

要求，要想在疫情期間達到良好的學習
效果是有一定難度的。
在福建師範大學學習的深圳學生王姓

同學介紹，該校圖書館學專業使用超星
學習通平台在線學習，但是因服務器不
穩定，當用戶數量較大時容易出現長時
間卡頓，影響了學習效果。

網絡卡頓影響學習效率

香港文匯報訊（記者 李昌鴻 深
圳報道）2月17日深圳市正式開播
在線課堂學習後，不僅是教師和學
生紛紛忙起來，就連家長也是忙得
連軸轉。他們既要每天接龍上報健
康情況，又要督促孩子學習和幫助
打印試題，還要在多個平台切換並
監管孩子學習。一些家長叫苦連
天，戲稱「不想三月下揚州，只想

三月能下樓」。

復工家長壓力倍增
受疫情的影響，許多家長都在家辦公，

同時監督孩子學習。深圳某重點中學李姓
家長告訴記者，疫情爆發後，他的兒子學
校每天上午要填寫健康信息並打卡，已堅
持了近一個月。家中無線網絡一旦不佳，
他要將手機流量分享給小孩電腦聯網，以
免出現卡頓影響學習。此外，一天至少有
三四個不同課程的作業需要打印，幸好家
中有打印機，否則得外出很遠到處尋找打
印店，或者找鄰居、朋友等幫忙打印。
更頭疼的是，老師要求下載好多個終

端，課堂學習用騰訊課堂，數學學習還要
用洋葱和菁優網，英語用薄荷和小愛英
語，語文要督促孩子看一些名著，並拍攝

體育作業和上傳等，感覺整天圍繞孩子連
軸轉，不免有些受累。沒有上班還好，但
昨日開始他已到公司上班，因此服務孩子
的學習難免會受到影響。他盼望疫情能夠
早日結束，孩子們能夠返校復課。
另一同學的媽媽江女士情況也類似，由於

擔任班級的家委職務，除了要服務和督促自
己孩子學習外，還要負責大量學校與家長協
調的事項，包括健康情況上報、學校新通知
傳達和提醒一些漏填報的家長及時跟進等。
她最近在朋友圈發文稱，她真的快崩潰了，
戲稱「不想三月下揚州，只想三月能下
樓」，獲得多位同班同學家長點讚附和。
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須在多個平台切換 家長崩潰

■有深圳家長在朋友圈表示自己已經
崩潰了，只盼望學校早日復課。
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騰訊課堂
◆老師和學生們綁定QQ登錄騰訊課堂，老師可以直接在上

面直播課程，系統會自動發送上課通知與課堂鏈接，提醒學員
按時上課，減少因為學員忘記時間或記錯時間導致的缺課情
況，視頻可以回看直播。目前，騰訊課堂在全國有數千萬學生
使用，全部免費。

阿里釘釘
◆釘釘在線課堂可以讓老師和學生在線直播上課，老師在

班級群可以進行點名和授課，可以使用家校本進行佈置作
業，學生們點擊在線課堂可以回看直播上課視頻。目前釘
釘課堂有約5,000萬學生使用，覆蓋廣大農村地區的學校，
全部免費。

網龍網教通
◆老師可以用添加作業插件、審批插件、課程插件來更

好的佈置相關作業，也可以批改作業，並能即時的和學
生進行交流。網教通可以讓學生在電腦上進行學習交
流，免費為全國近百個區縣提供在線直播教學服務。其
日活躍用戶突破120萬，日訪問量破千萬。

新東方在線
◆為新東方教育科技集團旗下專業的在線教育平台，
提供互動化、智能化的線學習體驗。其春季班直播課
程服務全國中小學在讀學生，只需下載終端便
可以獲得春季班直播課程。
------------------------------------------

製表： 記者 李昌鴻
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▶ 為 了 響
應「停課不
停學」，老
師都用利用

網絡科技向
在家的學生
授課，促使

了網上教育產
業需求急升。

法新社

疫情 爆 發
後，全國

大部分省市學生們於2月
10日開始網上課堂學習，其

中廣東省近2,500萬名大學和中小
學生17日開始網上學習，包括騰訊課

堂、阿里釘釘、新東方、網龍網教通等成
為使用和關注的熱點。據統計，釘釘在線課堂

吸引了廣東、山東、河南、江蘇、山西等30多省市
和300多個城市共計5,000萬名學生，教師們通過釘釘

在線課堂直播為學生上課。

兩大平台服務近億學生
而騰訊課堂亦不甘示弱，騰訊高級執行副總裁、雲

與智慧產業事業群總裁
湯道生介紹，

廣東，上海、山東、湖北、江蘇、河南、陝西等20多個省
市等數千萬位師生均使用了騰訊課堂教學和學習，保證網
上教學與學校課堂進度同步，其中武漢90萬名中小學生便
用騰訊課堂進行在線上課。香港文匯報記者從深圳市一重
點中學獲悉，其四個校區共計近萬名學生均使用騰訊課堂
教學。
以此計算，阿里和騰訊這兩大巨頭已服務近億名學生。

除此之外，許多其他平台也紛紛加入混戰。從事線上教育
的網龍（0777）表示，公司已針對疫情搭建雲課堂，免費
為超過1,000萬名用戶提供在線課程直播服務，並向港澳地
區的師生開放免費在線互動教學平台及學習產品。其網教
通平台日活躍用戶已突破120萬，日訪問量破千萬。

免費直播課程吸引師生
而新東方集團也積極爭奪一杯羹，向全國中小學生免費

開放旗下專業在線教育平台「新東方在線」所有春季班直
播課程，第一批供應量達100萬。全國中小學在讀學生可

登錄「新東方在線」官網或下載「新東方在線
中小學」APP，便可立刻領取

春季班直播

課程。
其他眾多培訓機構和教育平台也使出五花八門的招數，通過免費

課程吸引師生，大量平台如雨課堂、超星學習通、慕課
（MOOC）等均推出在線學習，不過日均使用量達上千萬人次
寥寥無幾，多數僅能達到數十萬至上百萬人次的水平。

工銀：加速課程往在線轉移
工銀國際發表報告指出，疫情使得一些平台在

最近一段時間內獲得不少新客戶。如果這
些平台上的課程內容以及培訓效果能較好
滿足學生、家長和老師的需求，將會
形成一個正循環的教育生態體
系，加速部分課外輔導學科和
課程從線下往在線轉移。
「這種線下向在線轉移
的趨勢可能會對內
地教育行業產
生深遠的影
響。」

▲ 個別針對教育而設的平台在製作視頻上明
顯較為專業。 新華社

▲體育老師同樣要網教。 新華社


