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「內地房產中介行業有

『金三銀四』的說法，每年

春節過後，房屋租賃和買賣

的人就多了起來，生意也很

好。」然而，新冠肺炎疫情衝擊下，內地房地產項目的地盤及售

樓部全部暫停，易居房友西安上善地產加盟店總經理曾偉的6家線

下門店全部關門停業，個人更是待在老家湖南不得返程。近一個

月來，面對十幾萬元（人民幣，下同）的成本支出卻只有1單成

交，近乎無分文進賬的曾偉與其員工都急切地盼望3月能夠復工。

他們的處境，也是目前內地房地產面臨的困境。

6家門店50人1個月僅開1單
新冠疫情打殘內房 地產中介食穀種

■香港文匯報記者 張仕珍 西安報道

2010年入職地產行業的曾偉，近年藉着西安房地產快速
發展的東風可謂嘗盡甜頭。從2016年
自立門戶開店至今，短短幾年時間，他
在西安已經擴展6家門店，銷售團隊達
50多人，但他怎麼也沒想到，一場突
如其來的新冠肺炎，極有可能讓其事業
大倒退。

成交斷崖跌 月支16萬元
如果不是這場新冠肺炎疫情，曾偉
最近一定是生意繁忙的時候。但現在
「6家門店每月的租金就10萬元左右，
還有員工的工資、日常網絡信息維護的
端口費用，一個月保底支出就得16萬
元。」曾偉告訴記者，從1月下旬至
今，成交量只有1單，再無其他收入。
春節假期過後，為盡可能降低疫情
帶來的影響，曾偉鼓勵員工積極利用網
絡手段開展工作。除網上發佈的信息
外，員工還通過開設網店、微信等方式
積極推廣房產信息，以吸引客戶，「但
效果並不理想。」曾偉說，目前來看，
諮詢的客戶非常少，更別說成交了。

投資者觀望 用家慎之又慎
「房產畢竟跟別的產品不同，對很
多人來說，房子蘊含的更多是家的情
結，人們更傾向於實地勘察買房，而不
會輕易下手。」曾偉說，對於中長線投
資者來說，疫情之下更多持觀望態度；
對於用家來說，更是慎之又慎，既要考
慮後市價格波動，還要考慮開發商的資
金實力是否能保證順利交房。

對於當前許多企業面臨的現金流壓
力問題，曾偉說，從一開始做企業，他
心裡就有數，起碼要備足3個月至6個
月的現金流。「沒有這個水平，很難存
活下來。」他同時坦言，地產中介屬於
輕資產行業，成本支出相對少，自己的
壓力也小很多。「但地產商就不一樣
了，他們的資金壓力要大許多。」

疫後復甦漫長 或將縮店
即便這樣，曾偉也在考慮疫情之後

是否要收縮門店。「現在每天都在關注
疫情變化，如果疫情能很快控制住，損
失還能承受。如果疫情持續時間較長，
我可能也得關掉部分門店，集中精力降
成本。」
一方面是成本壓力，另一方面，對

於疫情結束後行業的復甦期限，曾偉也
感到壓力重重。「相信在較長一段時間
內，社區的管理都會非常嚴格，帶客戶
看房進出小區將有一定難度。而受疫情
影響，部分消費群體的需求也會延
遲。」曾偉說，與此同時，作為低底薪
高提成的地產銷售行業，肯定也有不少
員工因交易量低、收入少而離職。
談及今年發展計劃，曾偉笑言，經

過此次疫情，才明白免疫力才是最大的
競爭力，因此他也調整目標：一是讓公
司好好存活下來；二是盡可能提高員工
收益，緩解疫情造成的生活壓力。「員
工大多都有房貸、車貸，初步考慮今年
會將公司大部分的經營收益通過分紅、
獎勵等形式發放給大家，算是給大家的
疫情補貼吧。」

香港文匯報訊（記者 張仕珍、孔雯
瓊）疫情重創之下，地產界對於放寬樓市
調控的呼聲愈來愈強烈，最近有進展是首
付政策放鬆。浙商銀行率先對非「限購」
城市，對購買首套房的首期付款比例由原
來的30%減到20%；河南省駐馬店市則明
確個人首套房公積金貸款首付降至二成，
成為內地首個下調首付城市。
浙商銀行下發通知指出，對非「限購」

城市，各分支機構可根據當地「限購」、
「限貸」和監管政策情況，將非「限購」
城市居民家庭購買首套個人住房的首付貸
款比例從原來的30%降至20%。另據彭博
社消息指，浙商銀行還取消500萬元（人
民幣，下同）以上個人住房貸款的最低首
付款比例執行標準，該行原本將該類貸款
參照非普通類住宅執行。
上周末，河南駐馬店頒佈降低首付比例

政策，其中明確購房下調公積金首付比
例，將首套房貸款最低首付比例由30%下
調為20%，成為內地首個降首付購房的城
市。同時提高公積金貸款額度，將45萬
元提高到50萬元。

易居：「大大方方地放鬆」
業內分析人士認為，放鬆首付政策是很

強烈的「暖樓市」信號，對於其他城市有
積極借鑒意義。易居研究院智庫中心研究
總監嚴躍進表示，類似政策客觀上說明地
方政府在房地產的態度，亦是當前全國政
策力度較為寬鬆的代表性政策。另外，廣
西南寧同樣調整公積金政策，重新開放此
前暫停的二套房公積金貸款。「類似政策
不再是扭扭捏捏，而是大大方方地放
鬆。」嚴躍進認為，3月開始政策效應會
逐漸釋放，購房交易行情有望改善。

20餘省市出台救市新政
另外，為緩釋房地產行業下行風險，20

多個省市陸續出台新政。在蘇州、福州、
廈門、衡陽及無錫等城市出台的政策文件
中，都有提及預售審批放寬、預售資金監
管和放款節點放寬。其中蘇州市提出，已
成交須工程結構封頂或竣工驗收後預售、
銷售的住宅（商住）用地，開發企業預
售、銷售的時間節點可適當提前。
為幫助房企緩解階段性資金壓力，不少

省市的救市政策中還涉及到對金融機構的
要求，例如不抽貸、不壓貸、不斷貸等。
對於原本嚴格的履約監管問題亦適當放

寬。疫情期間，暫不開展實地履約巡查；
對於受疫情影響，未能按期交地、動工、
竣工的，疫情防控期間不計入違約期。

香港文匯報訊（記者 張仕珍）線下售
樓處大門緊閉，線上賣房卻一片火熱。
受疫情影響，各大房地產企業紛紛轉戰
線上，不少房企更是推出打折銷售、無
理由退房等多重營銷優惠，為「線上售
房」保駕護航，然而實際效果卻並不理
想。據2月18日的淘寶經濟暖報公佈，
內地500多家房產機構共5,000多名置業
顧問在淘寶直播平台「雲賣房」，各種
「花式表演」吸引200萬人「雲看房」，
但買的人卻少之又少。

未親場睇樓 無信心落定
通過新城控股的「小新 e房」軟件
App，香港文匯報記者聯繫到西安新城璽
樾驪府客戶經理高潔，她也是網絡售房
大軍中的一員。她告訴記者，新冠肺炎
爆發之後，項目售樓部不得不關門停
業，至今自己只能每天在家通過網絡拓

展客戶，但成交個案基本上是沒有。記
者在「小新e房」看到，新城控股各地房
產項目皆有較為詳細的介紹，房屋亮
點、價格等資訊公開透明。如果客戶感
興趣，便可進入在線洽談室或者直撥電
話與客戶經理溝通。
「針對疫情影響，我們本月特意推出網
上特價房源。」高潔介紹，一套原本156
萬元（人民幣，下同）的房子，現在優惠
價只需143萬多一點，儘管諮詢的客戶較
一般情況為多，但是無人下定金。「諮詢
的客戶大多是老業主的朋友，也是出於對
朋友的信任找到我們。但是客戶還是想親
自去現場看看，覺得比較放心。」高潔
說，為促成成交，個人正打算找時間做好
防護措施，帶客戶去現場看看。

發展商突圍 靠優惠折扣
「線上看房雖在一定程度上可以滿足客

戶對房源信息的需求，但是如何將線上客
流成功轉換為線下成交仍是營銷一大難
題。」創典全程信息部部長劉蘭蘭在接受
記者採訪時表示，對大多數開發商而言，
今次開通線上售房實為受疫情影響而倉促
推出的輔助營銷渠道，線上售房模式對於
彌補線下的損失還是有限。
不過世事無絕對，恒大2月13日對全

國所有樓盤推行「網上購房」，提供網
上VR看房、網上選房、網上購房等一站
式服務，至2月16日便實現客戶認購房
屋47,540套，總價值約580億元。劉蘭蘭
解釋指：「恒大能突圍，靠的絕不是簡
單的線上賣房，而是銷售策略，給消費
者提供最低價購房、無理由退房、多重
購房獎勵等權益。」
劉蘭蘭稱，隨後綠地、中南、富力及
奧園也先後推出類似的線上購房活動，
相信後續還會有更多房企快速加入。

攻線上賣樓 叫好不叫座

■「小新e房」軟件App提供一
目了然的房產信息。 手機截圖

香港文匯報訊（記者 張仕珍）「受新
冠肺炎疫情影響，春節期間，全國樓市
急速進入冰封期。與往年相比，西安乃
至全國成交量均呈斷崖式下跌。」創典
全程信息部部長劉蘭蘭表示，本次疫情
對房地產行業的銷售、建築施工進度、
房屋交付時間、房企資金鏈等都帶來巨
大壓力。

首季資金鏈壓力大
劉蘭蘭指：「最直接的影響會體現在
首季，因為假期延長和防疫措施將導致
房地產開工不足，銷售周期拉長，銷售
回款銳減，加大部分房企資金鏈斷裂的

風險。」
為打好這場疫戰，劉蘭蘭表示，房地

產行業應該做好打持久戰的心理準備。
對於資金回款壓力大的企業，需要有快
速現金回流的手段，例如深挖線上營銷
渠道，加大促銷力度，或者合作共贏
等；對於具備穩定現金流的企業，市場
低迷期逆勢「補倉」，或是彎道超車的
時機。

對渠道依賴度趨升
在重重危機之中，易居房友西安上善

地產加盟店總經理曾偉亦看到疫情可能
帶來的機遇。「房地產市場作為一個萬

億級的大市場，存量房交易量越來越大
的趨勢不會因疫情而改變。」他告訴記
者，開發商因資金流和銷售周期趨緩的
壓力，以價換量的會越來越多，對渠道
的依賴度也會越來越高，屆時房產中介
的話語權也將越來越大，對中介做新房
業務是個利好。
打滾地產界多年，曾偉對行業始終充

滿信心，相信這是一個有未來的行業，
加上身處西安這樣一個國家中心城市。
「目前要做的就是保證企業現金流充
足，穩定員工隊伍，希望通過疫情期間
的學習提高，能夠促進我們今後的工作
更好地開展。」

房企以價換量打持久戰
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■易居房友西安上善地產加盟店總經
理曾偉指，初步考慮今年會將公司大
部分經營收益發放給員工作疫情補
貼。 香港文匯報記者張仕珍 攝

■創典全程信息部部長劉蘭蘭關
注房企資金鏈斷裂的風險。

受訪者供圖

■西安房產中介線下門店暫停營業，對低底薪高提成的業界打擊極大。 香港文匯報記者張仕珍 攝

■疫情之下，西安各地的售樓處及建築工地悉數暫停。
香港文匯報記者張仕珍 攝
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疫情影響到收入，不買了

疫情後發現買房不如其他投資，不買了

沒有影響，按原計劃購買

疫情影響到收入，調低買房預算

疫情後房價還會下跌，先等一陣子再說

疫情影響看房，等到疫情過後再買

資料來源：貝殼研究院 整理：記者 張仕珍

疫情對消費者購房計劃影響

疫情之後消費者購房考慮因素
更多大型商超覆蓋

更低密度的小區

更優雅舒適的自然環境

更加便利的交通條件

更加成熟的醫療配套

更高品質的物業服務
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