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受新冠肺炎疫情影

響，2020 年全國中

小學生的復學日期仍

遲遲未定。不過「停課不停學」，中小學陸續開展「網

課」。在微博上，「網課班級群裡的翻車現場」、「網課

太欺負人」等關於網課的話題成為熱搜，閱讀量突破2

億，討論也達到數十萬。本來賦閒在家避「疫」的師生

們，因為「網課」變得忙碌了起來。有老師表示，每天從

早上7點多準備上網課，上完又忙着做第二天的PPT到凌

晨，再延遲開學，恐怕就要「犧牲」在電腦前了。有老師

則吐槽，開學3天，App崩了一個又一個，為了交線上教

學的照片，一個人在家用自拍杆強行擺拍。有老師則因發

燒在醫院隔離，確認不是新冠肺炎後，在醫院繼續

隔離期間堅持給學生們準備網課，而且花樣百

出。有孩子的老師，既要照顧家人生活，又要

陪同孩子學習，更要備課錄課，感歎要練

就十八般武藝，比平時上班更忙。

網課老師練就十八般武藝
師生盼疫情盡快結束 回學校正常上課
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中小學開展「網課」，
但並不能提前上教材新
課，那「網課」教什麼？
對此，深圳百草園小學校
長湯學儒表示，鼓勵教師
放下手中的教科書思考教
學內容，「生活裡的教科
書，比手裡的教科書更有意
義」。現階段主要圍繞疫情
這個社會熱點，科普病毒，
並介紹醫務人員、警察、社區
工作者等的工作，號召學生向
他們學習為社會服務的精神。
此外，還設置了「家務勞動」的
課程，要求學生在家中積極參加
勞動。
湯學儒表示，春節期間見到疫情
嚴重，學校從2月4日就開始做延
遲開學的準備，敦促家長盡量少出
門，做好線上教學的準備。6日，
學校又讓體育老師根據專業特長，
分別錄製了一些小視頻，包括如何
在家裡練太極、練足球、練健美
操，讓學生在家中加強身體鍛練。

考慮實際 選擇錄播
對於「網課」的教學內容和形
式，老師們進行了討論。考慮到學
生的實際情況，有不少學生家裡硬
件設施缺乏，只有手機可以利用，
需要採取盡量簡易的形式，最終決
定以「錄播」的形式開展。湯學儒
介紹，每節課安排時間約為 30分
鐘，但其中老師錄製的課程視頻只
有約 10分鐘，其他時間為學生答

疑，或者讓學生根據視頻進行練習等。為了提
高質量，課程視頻錄製以年級為單位，由年級
的老師共同出謀劃策，再進行分工，最終交由
年級科組長審核修改。
湯學儒表示，目前95%以上的學生都能參與
「網課」，「開學」三天以來比較順利，有時
候出現網絡卡頓的情況，老師會將課程視頻也
同時發在騰訊QQ等其他家長交流的平台上，
也解決了問題。
不過也有家長表示，「網課」的作息時間表

與平時上課的時間接近，學生需要長時間面對
電子屏幕，擔心影響視力。更有家長擔心，學
生利用上網課的機會用手機玩遊戲。

疫情令學校和培訓機構紛紛轉戰線
上教學，在線教育行業迎來井噴的同時，也令
一些產品開發者面臨着對商業模式的重新思
考。線下對線上的替代尚面臨着重重難題。

在深圳創業做O2O家教項目的杰培教育創
始人史晉榮也萬萬沒想到今年開年之初就讓
項目遭受一次根本性的打擊。史晉榮透露，
公司目前進展正在關鍵時期，但目前的疫情
迫使他們對產品的商業模式進行了一次深度
思考。杰培教育的商業模式是「線上預約線

下授課」。 「我們現在最需要思考的是，這
種線下無法見面的極端情況下，怎樣完成線
上的完全替代。」史晉榮說。

在深圳福田區從事在線教育產品開發的香
港中文大學博士李坤也表示，疫情的到來加
速了線上教育的發展，客觀上有利於AI在教
育領域的應用。但教育的變革是個緩慢的過
程，在線上替代線下的過程中，尚面臨着重
重難題。他認為，導師目前替代難題具體有
兩個，一方面學生和家長都需要克服觀念和

習慣上的障礙。線上的交互體驗，相比於線
下，還是有很多限制。另外一方面是對於線
上產品的開發者而言，需要考慮到產品的多
樣化和成熟的適應性。「每個人的個性和水
平都不一樣，優秀的教師又特別少，很難做
到針對每個個體的個性化教學。我們一直試
圖用 AI 的方式，去解決這個問題。但 AI 出
品的是標準化產品，對每個學生學習成績有
多大的提高？這一直都是我們試圖去探索的
關鍵難題。」

標準化產品難體現個性化教與學

科大訊飛：
為逾千學校佈置課程
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「以前都是希望假期再長一些，現在無論老
師還是學生，都在期待盡快回到學

校。」位於深圳羅湖區深圳百草園小學的老師
王冬梅感歎。
她介紹，女兒已經上了初中，原本大家都各

自全力投入學業和工作，自己早午不用管飯，
晚餐有愛人從食堂帶飯，生活十分規律。疫情
以來，自己被迫當起了家庭「煮」婦操持三
餐，又要監督女兒上各種線上「課程」，還要
忙着學校的事務，現在更是要成為「十八線主
播」上網課，「每天要統籌好什麼時間做飯，
什麼時間備課上課，在各種角色裡切換，只能
拚了。」

老師不易：直播事故多
她表示，一家三口原來計劃春節後到山東旅

遊，直到開學前回深。突如其來的疫情打斷了
所有計劃，自己也從春節就開始忙碌了起來，
一方面要配合做好學校的行政事務，也開始準
備「網課」。「孩子的課外輔導機構早已紛紛
啟動線上課程，有很多形式做得不錯，我也在
跟着學習。」
據悉，網課形式學校之間各不相同，有的採

用「直播」，有的則用「錄播」。王冬梅認
為，直播的形式互動性更強，也容易讓孩子精
神集中。不過比如輔導機構的課程通常是小班
制，10個人以內，互動更好。而學校每個班
幾十個學生，往往難以兼顧。看到網上關於

老師直播出現的「事故」，她也忍不
住感慨當老師太不容易。「孩

子學校有老師，平時十分
嚴肅，上大課直播
也 有 很 多 笑
點。」

為了提前做準備，王冬梅和其他老師在教師
培訓時就提前「練手」以直播的形式完成，校
長總結發言，當成學生舉手答問。她坦言，
「練手挺成功，有一種很新鮮的感覺。」
不過考慮有些學生設備配置不足，學校最終

採取「錄播」的形式，將課程視頻發送給學
生，進行互動學習。

學生尷尬：設備不齊全
對於「網課」這種上學新模式，不僅老師手

忙腳亂，家長和學生也因為硬件配置不到位等
各種狀況，需要「千方百計」克服困難。
有家長就表示，有多個平台進入學校線上教

學，各門課程不在一個平台授課，上完一節課
需要切換平台，每上完一節課，家長就要帶着
孩子「趕場子」。有的家長則說，孩子在上課
時，家長要忙着在電腦上幫忙打印作業，孩子
完成作業後還得拍照上傳，家裡幾個電腦全開
着，打印機隨時準備着。有的孩子因為老家家
中沒有網絡，只能在屋外蹭鄰居的網絡上課，
沒有打印機只能手抄題目。
王冬梅說，班裡有個學生，春節期間因為探

親回到鄉下，誰知遇到封村，只能一直在鄉下
待着。「他平時生活很規律，學習很好，但困
在村裡沒有事做，每天的消遣是燒火做飯。由
於臨時到鄉下，上課需要的東西難以備齊，
聽說要上體育課，村裡的老奶奶幫忙搓了
一條草繩代替。他媽媽也表示很崩
潰，希望能盡快回來。」
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開展「網課」離不開科技的支持，需要科技企
業大展拳腳。據悉，科大訊飛為教師提供同步課
程服務，並通過配套的備課系統、課堂教學環境
和授課智能應用等，保障教學效果。據統計，科大
訊飛已初步完成了全國1,000多所學校的部署及課
前培訓，覆蓋全國19個省、31個區域。
除課堂授課之外，科大訊飛全國「停課不停學」解

決方案還支持學生自主學習，系統提供完整的、與教材
配套的學習資源和基於知識圖譜的個性化學習應用，通
過大數據與學科知識圖譜等核心技術，形成個人學情畫

像，為學生規劃最佳學習路徑，推薦針對弱項的視頻學習和
針對練習，從而有效幫助學生進行自主學習。

為畢業班設針對性訓練
香港文匯報記者了解到，新冠肺炎疫情發生後，科大訊飛迅速成立專

項工作組，緊急開發智慧教育標準解決方案，並提出多種在線教學模式
供師生使用。此前，科大訊飛旗下智學網校還開展了免費公益課程，面
向初高中免費開放春季同步直播課程。課程從2月10日開始，根據疫情
發展情況，一直持續到開學。從初一到高二年級的校內同步班覆蓋語
文、數學、英語、物理、化學等多個科目，並為學生提供多樣化的教學
模式和實景課堂教學體驗。
針對畢業年級學生學習需求的特殊情況，科大訊飛還為其提供了基於

個人錯題的針對性鞏固練習、基於薄弱知識點的在線自主練習、基於班
級共性錯題的強化訓練、練後直播講評課等服務，保障初高中畢業年級
正常開展複習工作。目前，廣東廣雅中學、廣東實驗中學等廣東地區中
學的高三年級紛紛採用人工智能在線課程系統開展教學工作。

免費提供智能產品援鄂
在湖北，科大訊飛利用智能技術構建起「互聯網+」條件下學校的

「智能教室」環境，免費支持湖北省學校開展自主網絡教學服務。在這
樣的智慧空中課堂，教師可以通過設置學生的操作權限、實時點到、桌
面鎖定等功能對課堂進行監督管理，家長也能通過App實時了解學生的
學習情況，同時所有的授課內容均可進行錄製，用於學生在課後自主學
習。據悉，截至目前，科大訊飛已向湖北省武漢、襄陽、荊州、孝感、
黃岡等12個地級市免費提供了人工智能教育產品和服務。


