
■埃及開羅機場本月初有遊客戴口罩防疫。
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新型冠狀肺炎病毒持續爆

發，全球多地均有企業以至政

府部門因應疫情，要求職員在

家工作，減少病毒傳播風險。不過與此同時，監察員工在家工作表

現，亦成為企業面對的挑戰，美國有線新聞網絡（CNN）形容，情況

如同全球最大型的「在家工作實驗」，或成為未來職場改革的契機。

商業區人流大減
星零售餐飲慘淡

快意佳士拿因疫情暫關一工廠

在新型冠狀病毒肺炎持續蔓
延下，新加坡於本月7日將疾
病爆發應對系統(DORSCON)
級別提升至次高的橙色，當地
企業包括大型金融機構和科
企，隨即紛紛安排員工在家工
作，導致主要商業區人流大
減，嚴重打擊區內零售業的生
意。

花店情人節生意暴跌
在市中心The Arcade商場經

營花店的黃麗華（譯音）表
示，她的商店在每年情人節的
生意極佳，但近期不少上班族
已輪流上班甚至在家工作，情
人節期間到店內光顧的人大
減，估計營業額較去年同期暴

跌50%，坦言感到非常擔心。
該商場內13間食肆的店主和

職員受訪時亦表示，自上周以
來，店舖營業額已下降約10%
至50%。
超市Haja T&T Trading 東

主阿拉杜丁指出，自上周以
來，店舖每日營業額大跌
40%，他坦言不知道如何提升
生意額，目前只能苦苦支撐。
在商業區經營越南餐廳Pho

Stop的陳先生表示，該店上周
一的生意額急跌20%，其後兩
日更跌30%，因應堂食客人大
減，他計劃將員工轉往外賣廚
房工作，增加外送食品服務，
希望彌補損失。

■綜合報道

近年隨着科技發達，在家工作在歐美
已開始變得流行，部分企業會安排

僱員在部分上班日，改為在家工作，從而
減少辦公室面積，員工亦可省下通勤時
間。新型冠狀病毒肺炎疫情期間，在家工
作安排進一步擴大，成為多地企業廣泛實
行的措施。
日本近日相繼有企業推行在家工作，
其中人力資源公司Pasona 早前發出呼
籲，鼓勵旗下1.3萬名員工在家工作，或
在非繁忙時段上班。樂天、野村控股、
SMBC日興證券公司則宣佈，從中國返回
日本的職員需先在家工作14日，才可到
辦公室上班，其中樂天提出懷孕的員工即
使沒有中國旅遊史，亦可在家工作。

星洲逾7成員工下班仍工作
新加坡上周提高疾病應對等級後，當
地不少企業延期舉行會議等活動，僱員進
入辦公大樓前亦要探熱，導致市中心多處
大排長龍。星展銀行、大華銀行等企業相
繼要求部分員工在家工作，星展早前有員
工確診後，該層所有員工更要強制撤離。
新加坡去年一項調查發現，多達7成員

工在下班後仍會回覆公司電郵或電話，反
映當地人工作具責任感，即使在家工作亦
不會嚴重影響效率。新加坡人力部2018
年一項調查指出，靈活的工作安排對挽留
人才有正面作用。

CNN形容，疫情造成的在家工作熱
潮，可能成為職場改革的契機，部分員工
日後亦可能要求把目前的臨時安排長期持
續。日本政府此前已因應東京奧運可能造
成的交通壓力，計劃安排企業於奧運期間
在家工作。

零售物流前線行業難實行
然而並非所有工種適合在家工作，估

計只有資料分析、設計、寫作、行政管理
和資訊科技等職員較易適應，零售、物流
等前線崗位則無法實行，商界亦無法與客
人會面。一些界別則嘗試改變服務形式，
例如不少學校和補習社借助互聯網，讓教
師繼續授課，做到「停課不停學」，學生
也要透過學校內聯網報到。
新加坡亞洲新聞台分析指出，企業推

行在家工作時，需制訂明確的工作目標，
並運用各類社交和通訊平台，讓員工保持
緊密溝通。管理層亦需定期與下屬聯絡，
了解對方的需要並提供支援，確保下屬對
工作的主動性。 ■綜合報道

歐美合資汽車生產商快意佳
士拿前日宣佈，新型冠狀病毒
肺炎疫情嚴重影響中國製的零
件供應，公司決定暫停位於塞
爾維亞工廠的生產，是歐洲首
間汽車製造廠房因疫情採取停
產措施。
停產的工廠位於塞爾維亞第

四大城市克拉古耶瓦茨，主要
生產快意500L型號。公司發
言人表示，疫情令來自中國的

汽車零件供應中斷，公司已重
新安排規劃停工期，表示正尋
求其他供應來源，計劃本月內
復產，預期不會影響2月的整
體生產預測。

未來數周對汽車業關鍵
快意佳士拿行政總裁曼利上

周曾指出，由於中國生產的零
件供應中斷，在2至4周內可
能影響旗下一家位於歐洲的工

廠生產，認為未來數周對汽車
製造業將是關鍵時期，原因是
全球各地生產的汽車，大部分
均採用中國製的零件，而疫情
嚴峻的湖北省是汽車零件主要
生產和配送地。
韓國現代汽車本月較早前已

因疫情而暫停在本地的生產，
是中國境外首家宣佈停產的汽
車製造商，現代周一表示將逐
步恢復生產。 ■綜合報道

新冠肺炎促使不少企業容許
員工在家工作，不單對僱主的
管理能力是一大挑戰，亦考驗
員工的自制力。專家建議員工
在家工作時，應與公司長期保
持聯絡，並避免被子女及其他
事情導致分心。

調整辦公免受子女打擾
有員工直言，在家工作需事

先作出調整，避免受到打擾。
曾擔任作家的阮順揚(譯音)指，
他過去在家中寫作時，會與孩
子約法三章，對方在必要時才
能找他。電視製作人穆赫德則
指，她在家中參與公司電話會
議期間，會讓兩歲的兒子戴耳
機旁聽，讓對方專注會議內
容，不要打擾到自己。
創辦人力資源培訓公司的

科斯格羅夫表示，員工應定
期與同事及上司保持聯絡，
避免令自己感到孤軍作戰，
並保持工作時間與平日上班
一致，令自己習慣區分工作
時間與休閒時間。
職業介紹公司FlexJobs事業

發展經理雷諾茲稱，僱主批
准員工在家工作前，應事先
明確表達對其工作表現的要
求，包括會長期與對方保持
通訊等。高德納諮詢公司首席
研究員克羅普亦指，僱主需信
任員工，不能假定對方在家就
不會工作。他又建議管理層安
排員工以視像方式，繼續在家
中參與公司會議，並給予機會
發言，令對方感覺自己是團隊
一分子。

■綜合報道

埃及政府前日宣佈，當地出現首宗新型
冠狀病毒確診病例，是非洲首宗確診個
案。當局未有公開該名感染者的國籍，僅
指對方是外籍人士。

患者目前情況穩定
衛生部門發言人穆賈希德表示，該名患

者目前情況穩定，未有出現嚴重病徵，正
在醫院單獨隔離治療。據報曾與該名病患
密切接觸的人，亦將接受為期14日的隔離
觀察。穆賈希德強調，當局已第一時間將
病例通報世界衛生組織，並採取必要預防
措施。
中國駐埃及大使館昨日表示，中方秉承
公開、透明、負責任態度，與包括埃及在
內的國際社會開展疫情防控，並會繼續與
埃方加強合作，共同維護地區公共衛生安
全。中國駐埃及大使館再次要求中國在埃
公民增強健康安全意識，做好新冠肺炎的
防控工作。
非洲疾控中心主任肯格松表示，中心會

遵從世界衛生組織建議，不主張進行貿易
及旅遊限制，不支持對跨國流動設置障
礙，又指中心正與各國保持緊密聯繫，做
好應對疫情的準備工作。

■法新社/路透社/美聯社

專家：在家需與公司保持聯絡

■■新加坡一對情侶在情人節當日戴口罩上街新加坡一對情侶在情人節當日戴口罩上街。。 路透社路透社

新型冠狀病毒肺炎疫情在日本持續
擴散，東京奧運組委會昨日無懼疫
情，照原定安排於東京綵排聖火傳
遞，約10名火炬手在羽村及國分寺等
地區手持火炬，接力跑完約2公里的
路線。儘管疫情嚴峻，但奧組委強調
東京奧運不會取消，亦無後備方案，
籌備工作沒有任何改變。

WHO：是否取消主辦方決定
東京奧運將於7月24日揭幕，聖火

傳遞活動預定下月26日展開，昨日舉
行唯一一次綵排，火炬手手持沒有點
燃的火炬，每人約跑200米。當局在
綵排期間實施交通管制，活動吸引大
批居民及市政府官員觀看，部分人戴
上口罩。日本女星石原里美負責傳遞
第三棒聖火，她表示「想到121天後
奧運就要在日本登場就很激動，相信
這會留下很多美好回憶。」

國際奧委會轄下協調委員會主席柯
茨早前表示，世界衛生組織(WHO)已
向國際奧委會建議，無需因疫情而取
消東京奧運或更改主辦地點。世衛公

共衛生緊急計劃執行主任瑞安昨日澄
清，世衛沒有以任何方式向國際奧委
會提供建議，也不會這樣做，指世衛
角色並非建議取消或不取消任何活

動，而是提供關於風險評估技術層面
的諮詢，活動是否取消由主辦方決
定。

■綜合報道
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■■快意佳士拿一間工廠快意佳士拿一間工廠。。 資料圖片資料圖片

▶▶ 日本女演員石原里美日本女演員石原里美（（右右））與另一位火炬與另一位火炬
手綵排奧運聖火傳遞手綵排奧運聖火傳遞。。 法新社法新社

▲▲ 柯茨柯茨（（左左））與東京奧組委主席森喜朗昨日與東京奧組委主席森喜朗昨日
出席新聞發佈會出席新聞發佈會。。 新華社新華社
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■■ 全球多地均有全球多地均有
企業以至政府部門企業以至政府部門
因應疫情因應疫情，，要求職要求職
員在家工作員在家工作，，減少減少
病毒傳播風險病毒傳播風險。。
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