
公共管理學教授、原深圳大學管理學院創院副院長
馬敬仁認為，深圳的社會組織力量在全國名列前茅，在
防控疫情中發揮着重要作用。在深圳的社區管理中，也有
許多社會組織參與其中，讓行動能夠很快落實，這些都是深
圳的優勢所在。他認為，在未來發揮社會組織參與應急方
面，可以給予他們更大的自主權。
此外，深港毗鄰，馬敬仁認為，深港在面對重大公共
衛生事件時，在應急救援這些基本的公共服務領域，
應該提前做一些制度性安排，加強聯動。他舉
例，在香港開始控關時，深圳市政府可以針
對居住在深圳的香港居民，出台應對

措施和指引。

學者：
深圳社會組織有優勢

■香港文匯報記者 李望賢、郭若溪 深圳報道

近日，深圳街頭人流量和車流量明顯比之前有所增多。數字顯示，農曆正月十

五以來，每天返回深圳的客流量都保持在50萬人次以上，數字還在持續增加。

隨着企業陸續復工，深圳作為外來人口眾多的超大城市，在短時間內將迎來千萬

級數量的外來人口，擺在深圳面前最大的考驗，無疑是企業復工帶來的防控風

險。據不完全統計，目前深圳全市提出復工申請的企業有近7萬家。不過連日來，香港文匯報記者了解到，工業園區防疫封

閉式管理不完善，用餐防控措施不到位，隔離間設置不符合要求，復工員工14天去向排查不到位，以及口罩和消毒水等防

控物資存在問題，導致目前通過復工申請的企業數量並不多。
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防疫五大問題 深企迎「大考」
日均五十萬人返城 近七萬企申請復工

數字顯示，深圳的實際管理人口已經接近
2,500萬，按往年統計，深圳春節後返深

人數都在千萬人以上，其中2019年春運期間，
「海陸空鐵」累計來深旅客量達1,548萬人次。

三分之一工人先復工
公共管理學教授、原深圳大學管理學院創院
副院長馬敬仁認為，儘管深圳已推出了極其嚴
格的復產復工企業報備制度，要求企業必須制
定防控機制，並備有口罩、消毒水、紅外體溫
探測儀等防控物資，以及隔離空間等，但在疫
情面前，依然是一大考驗。據不完全統計，目
前深圳全市提出復工申請的企業有近7萬家。
不過連日來，香港文匯報記者了解到，目前通
過的企業數量並不多。
位於深圳布吉街道的深圳市臻彩包裝製品有
限公司於11日通過報備順利開工。據悉，該公
司主要生產紙類印刷品，包裝盒、包裝袋、禮
品盒等。公司負責人向高峰介紹，由於產品出
口美國、歐洲、澳洲、韓國及中國香港等地，
且包括迪士尼等眾多客戶在春節前已經下了一
批訂單。春節期間得知疫情，公司便準備了相
應的防控物資。為避免感染風險，工廠首批先
安排了三分之一員工回廠，使工作員工保持足
夠的距離和空間。「由於員工統一居住公司宿
舍，基本是一家庭住一間或是3位至4位員工住

一間，公司對多人的宿舍進行了巧妙安排，先
只安排一位來上班，其他人員在老家待命等候
通知，同時，要求吃飯全部在宿舍解決，避免
感染。」向高峰說。
在龍崗區官方發佈的消息中，截至2月10日
17時，共有3,000多家300人以上企業陸續申請
復工，不過企業普遍存在五大問題，包括園區
防疫封閉式管理不完善，用餐防控措施不到
位，隔離間設置不符合要求，復工員工14天去
向排查不到位，以及口罩及消毒水等防控物資
存在口罩無防護效果或無相關生產信息，消毒
水無生產許可證等問題。
根據有關規定，300人以下的企業復工需向

所在街道疫情防控領導機構報備。香港文匯報
記者從龍崗阪田街道辦了解到，該街道共收到
了3,000多份復工申請，不過每天核查通過的
只有50多家。而在龍崗吉華街道，共有近千
家企業申請復工，不過在街道發出延後復工倡
議後，有400多家企業表示將延後復工，其中
200多家企業承諾延遲至2月16日至20日復
工，有些企業則承諾將延遲至2月20日之後。
在製造業雲集的龍崗和寶安等區，不少工廠

在等候復工審批，相比於科技企業可以在家辦
公，需要大量工人到崗的製造業工廠，不少則
因為口罩等防疫「硬通貨」不到位只能乾等。
有企業擔心，疫情令本來低迷的製造業雪上加

霜，生存堪憂。

口罩等防控物資不到位
有生產燈具的外貿生產企業負責人林女士向

香港文匯報記者表示，口罩「一罩難求」，防
控物資不到位，工廠便只能乾等。她表示，工
廠僅 50多工人的規模，但口罩價格不斷看
漲，光買口罩已開支數千元，關鍵是自己也不
能保證口罩究竟合不合規格。「我們也願意在
正規渠道買口罩，但是所有的藥店都斷貨，小
工廠也沒有財力像大企業那樣直接在海外預
訂，只能通過微商購買。」
不僅口罩難求，招工也令張女士頭疼。原

有的員工中，有約三成來自湖北，目前無法
返深。加上一些工人流動，目前只有約一半
工人。而在龍崗復工的要求中，還要求工廠
員工在線完成多個網絡課程培訓。「為了鼓
勵工人參與培訓，一直在微信群裡給他們發
紅包。」
張女士表示，年前趕貨有些原材料已沒有存

貨，現時供應商也未能開工，即使復工恐怕也
難以開始生產。所以近期只好不斷跟客戶溝
通，延遲出貨時間。好在客戶表示理解。不過
她仍擔憂，「去年經濟形勢不好，許多工廠都
是勉強維持生存而已，今年疫情不知對出口將
有多大影響，感覺生存堪憂。」
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作為內地人口密度最高的城市之一，如何守住位
於疫情防控「最後一公里」的社區小區？深圳此前
出台「史上最嚴」的社區聯防聯控措施，包括全市
社區小區100%實行圍合封閉式管理，出現確診病
例的住宅樓單元一律實行14天的硬隔離等19條措
施。在外來流動人口集聚的城中村，更是管理的關
鍵區域。

篩查4830鄂籍居民
深圳龍崗區吉華街道有關負責人介紹，該街道轄

區共有27個城中村，流動人口佔比大。為此，街道
從相關單位緊急協調借用鐵馬810個，用2天時間全
部安裝到位，實現了轄區城中村及小區的全面圍合

式管理。為增強一線防控力量，街道專門從機關部
門抽派28名工作人員，到各社區檢測卡口開展進出
人車防疫檢測工作。
位於羅湖區的黃貝嶺村，則有4,830名登記在冊的

湖北籍居民，防控壓力不小。除了圍合管理，例行
出入檢測，社區還要對轄區的湖北籍居民進行篩
查。據悉，社區工作人員每天平均打100多個電
話，對之前系統在冊統計的湖北籍居民一一電話核
實及了解體溫情況。還要根據公安大數據，包含在
湖北逗留過、與疑似病例在同一車廂等信息，逐一
上門核實。其中，400多名湖北返深人員已納入管
控，當中165人需要進行居家醫學觀察，被納入由
社區工作人員、民警和社康醫生組成的「社區三位

一體防控小組」管理，建立微信群。群員每天上下
午都在微信群各報一次體溫，義工每天也會上門巡
查，目前社區沒有確診病例。

形成四級聯動管理體系
公共管理學教授、原深圳大學管理學院創院副

院長馬敬仁指出，即使在春節期間，深圳也有上
千萬人口，但各個崗位人手都比較緊缺，在此情
況下，深圳形成了市—區—街道—社區四級聯動
的多主體參與體系，有效發揮了多方力量，取得
不錯的效果。他認為，疫情對這個體系有了很好
的檢驗，說明深圳這個超級城市在基層治理方面
值得肯定。

在疫情的「大考」下，深圳積極應
對，為保證患者集中收治，緊急騰
挪，加建床位，深圳版「方艙醫院」
於2月10日投用床位100張，深圳市
第三人民醫院二期預計將在 2 月 19
日左右完工，建成後可以新增 1,000
張床位。據了解，除「方艙醫院」、
深圳市第三人民醫院、南方醫科大學
深圳醫院禾正病區等3家醫院集中收
治新冠肺炎患者外，深圳正以極快的
速度對醫院擴容，將形成2,600張床
位的規模。
儘管如此，對於深圳這個擁有
2,500萬實際管控人口的超級城市來
講，醫療短板仍尤為突出。從醫療綜
合基礎條件看，深圳的缺口太大，以
其相對薄弱的醫療基礎條件來支撐如
此嚴重的疫情，其中的隱患不能低
估。放大來看，這樣突出的醫療短板
更是難以有效支撐深圳龐大的人口對
醫療衛生保健的巨量需求。
有數據統計，在北上廣深四大一
線城市中，深圳的醫療資源遠遠
落後。人均醫療資源排行全國
第 40名，低於全國平均水
平，連很多三線城市都不
如。深圳全市床位僅為4萬
多個，約為北京上海的三
分之一，廣州的二分之
一，三甲醫院只有 18
家，相當於北京的1/5、
上海廣州的1/4、武漢的
1/2，在全國百強醫院榜
單上，深圳更是無一入
圍。
對此，深圳市衛健委主任
羅樂宣表示，除積極增加床位
外，深圳還調集了全市優質醫療
資源，特別是重症監護室、呼吸內
科、護理等到深圳市第三人民醫
院，增加醫務人員力量。「通過這
些措施，目前來看，我們可以應對
接下來可能出現的病人繼續增加的
疫情形勢。」

香港文匯報訊（記者 郭若溪 深圳
報道）乘坐地鐵，如何確定同行者中
是否已有人被新型冠狀病毒感染或是
病例的密切接觸者？從2月16日（周
日）起，深圳市地鐵全線網將全面啟
用實名制乘車，以確保地鐵乘客信息
可查詢可追溯，實現重點疑似人員行

程軌跡有效跟蹤，保障市民乘客健
康、安全出行。根據深圳市地鐵緊急
出台新措施：疫情防控期間將暫停發
售單程票、日票；持普通深圳通卡、
計次卡的乘客在進站時需掃描二維碼
完成實名制登記，實現對全體乘客的
出行信息進行數字化管理，實現對與

疑似病患密切接觸者的高效追蹤，以
保證城市運行安全有序。此次升級管
理後，使用普通深圳通卡、計次票以
及從邊門進入的特殊乘客群體，在
乘車前需在閘機或邊門處掃描二維
碼進入相關小程序，選擇「一鍵授
權登記微信手機號」即可完成實名

制登記。此後乘坐地鐵，可直接掃
碼後刷卡進站。同時，深圳市地鐵
全線網還建立了「同乘信息系
統」，確保所有列車每節車廂「一
車一碼」。乘客上車後，只需掃描
車廂內的二維碼即可在後台生成更
加精準的出行信息。

最嚴聯防聯控 城中村鐵馬圍合
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深地鐵周日起實名乘車 追溯確診個案行程

■深圳市臻彩包裝製品有限公司於11日通過報備順利開工。不過，為避免感
染風險，工廠首批安排三分之一員工回廠工作。 受訪者供圖

■位於深圳光明新區的中山大學附屬第七醫院建成的
深圳版「方艙醫院」。 網上圖片

■ 社區工作人員是深圳疫情防
控的重要力量。 受訪者供圖


