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香港文匯報訊（記者 明其道）天氣
日漸轉冷，不少家庭都選擇安坐家中
打邊爐。消委會與機電工程署合作測
試市面上12款座枱式單頭電磁爐，發
現7款未能通過部分安全測試。另消委
會亦測試電磁爐的效能，綜合效能表
現及安全程度後，「Ikea Tillreda」、
「SPT IC-2020HF」、「豐澤 fortress
FIC16T」的總評分最高，其中Ikea電
磁爐售價在三者之中屬最便宜，低至
349元便有交易。
7款未能完全通過安全測試的電磁

爐，包括「美的Midea QH2130」、
「伊碼Imarflex IIH-2100G」、「法國
名家Famous F1-13D(FAM)」等，其中
「樂斯 Nutzen MIC-101」及「家美
Homey IP-F8」等電磁爐在插上電源
後，如爐面已放有合適鍋具，輕輕按
動開關掣後，就會即時加熱，不符標

準要求。

7款「肥佬」代理商：已停止供應
溫升方面，「家美Homey IP-F8」電

磁爐同樣不及格，其電磁線圈於正常操
作時，量得達108K，超出75K的溫升
標準上限。消委會指，線圈長時間於超
標準上限的溫度運作，可能令絕緣系統

加速老化，影響操作，嚴重可引致「跳
大掣」。
7款未通過測試的電磁爐之代理商回

應指，有關型號已停止供應。消委會
提醒，使用電磁爐時，應經常保持爐
面清潔，切勿將雜物放在爐面；而且
煮食後避免立即觸摸爐面，並在用後
拔走電源，節約能源。

3款電磁爐得分高 Ikea最平
■消委會與機電
工程署合作測試
市面上12款座
枱式單頭電磁
爐。
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航空公司改航班時間零賠償
免責條款註明有權改 港法例保障乘客遜歐美
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投訴人張小姐今年5月購買兩張原訂明年1月由
香港往關島的直航來回機票，於7月收到航空

公司通知該航線即將停辦，公司提供3個改乘安
排，包括起程及回程日期不變，但須到夏威夷及三
藩市轉機，不另收費，但沒有差價可退還，即原本
不到5小時的直航時間隨時變成以日計；第二個選
項是啟程日和回程日均延後4天，須到東京轉機，
不另收費；最後一個選項是起程及回程日期不變，
須到東京轉機，以及每名乘客額外收取2,000元。
由於張小姐只可以在原定日期出行，故即使

航班由直航機改為轉機航班，為免放棄整個行
程，張小姐反建議向航空公司額外支付1,000
元，以獲取第三選項，並希望消委會協助商討，
最後她還是取消旅程，不久後收到全數退款。

合約不包括機票上航班時間
內地居民何小姐於網上購買兩張來往香港及
大阪的機票，並預訂兩張由內地前往香港機場的
船票，約一個月後獲告知出發航班，由下午起飛
改為同日早上，如此一改，便無法乘搭該班船，
遂要求航空公司賠償船票損失或為機票全數退
款，航空公司以訂票條款列明不會就更改航班退
款或賠償為由拒絕。何小姐遂向消委會投訴。

同一間公司 職員講法有別
以上的投訴其實只是冰山一角。消委會根據機
管局提供有關2018年各航空公司出境載客量的資

料，揀選20間載客量較高、來自不同地區的航空
公司，透過航空公司的網上資料及熱線電話查
詢，發現全部有免責條款，包括16間航空公司列
明，機票上的航班時間並不構成合約的一部分，
即有需要時航空公司可以臨時更改；另外4間更
註明航空公司有權隨時更改航班的時間。
消委會提到，航空公司有權更改航班時間之

餘，有6間的條款更註明可以沒有預先通知而更
改航班安排，另有3間沒有列明會否在更改航班
時間後通知乘客。消委會嘗試致電各航空公司的
客戶服務熱線，查詢一旦航班延誤及取消會有何
安排，只有4間公司的客戶服務能具體清楚地講
解相關安排，其餘16間則經常回答「視乎情況
而定」，部分航空公司甚至出現不同職員有不同
講法，令乘客無所適從。
消委會宣傳及社區關係小組主席陳錦榮表

示，近年亦有較多航空公司因應市場，選擇將航
線改作聯營，而近月因本港社會狀況，有較多航
班取消或更改，消費者購買機票時要多加留意。
這類情況若發生在歐盟、加拿大及美國，均有
法例保障受航班延誤的乘客，其中美國視乎乘客滯
留在客機的時間，規定航空公司必須提供特定的支
援；加拿大則以最終到達目的地時，延誤多久來計
算賠償，延誤3小時至6小時賠償400加元，延誤9
小時以上賠償1,000加元不等；至於歐盟，則以飛
行距離計算賠償，由250歐元至600歐元不等。會
方建議，各航空公司可以此作參考。

香港文匯報訊（記者 明其道）聖誕及農曆新年假期將至，不少港人

都喜歡離港旅遊過節，惟過去有暴徒堵塞機場，導致航班延誤或取消，

而且不少機票條款規定未必需要作出賠償。消委會檢視20間航空公司的

條款，發現全部都列明機票上的航班時間並不構成合約的一部分，或註

明航空公司有權隨時更改航班時間，即航空公司可以「隨時改」，本港

相關法例亦未如歐美般，對受影響消費者有充分保障。
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香港文匯報訊（記者 明其道）為了
減省日常化妝的時間，不少愛美人士
會選擇坊間一些紋眉及種植睫毛的服
務。不過，消委會今年收到的相關投
訴明顯增加，由去年首11個月的27宗
升至今年同期的41宗。消委會指出，
此類服務不僅收費名目五花八門，效
果更加是參差不齊，提醒消費者在決
定使用服務前，應深思熟慮，多作對
比，慎防職員信口開河。
投訴人郭先生原計劃在A美容院嘗

試680元的飄眉服務，但到店時職員卻
熱烈推介他嘗試仿真眉服務，聲稱效
果比飄眉更好。儘管仿真眉服務的收
費高近3倍，即2,520元，郭先生還是
決定嘗試仿真眉。不料，服務完成
後，郭先生的眉毛不對稱，並變得又
粗又黑，而且沒有清晰的紋理，「像
是使用水筆將眉毛加深了顏色，感覺
非常不自然。」
美容院向郭先生出售修復液，惟郭

先生仍未能洗清眉色，其後向消委會

投訴要求退款。經調停，A美容院指修
復液已開封不能退款，建議郭先生轉
換其他同等價值的療程或產品。然
而，郭先生已經對A美容院信心盡失，
拒絕轉用其他服務，現考慮透過民事
途徑索償。

植睫毛稱維持個半月 3天即甩
另一投訴人何小姐，透過社交平台

看到B美容院日式種植睫毛的廣告，宣
稱以新技術將睫毛逐條貼上，效果自
然；職員告訴她種植的睫毛大約可維
持一個月至一個半月，游說她以迎新
價1,000元再預購3次服務。何小姐最
終同意並以現金支付。然而，之後何
小姐雖然小心洗臉，但新種植睫毛3天
後仍開始脫落，儘管B美容院立即安排
補植，惟情況未見改善，5天後睫毛幾
乎全數脫落。
B美容院拒絕再次提供補植，何小姐

感失望，質疑B美容院的廣告內容失
實，故向消委會投訴及要求退款。B美

容院強調植眼睫毛效果因人而異拒絕
退款，但同意何小姐轉用其他相同價
值的美容服務。

紋美瞳線致眼腫 反口不退款
另一投訴人張女士在C美容院購買

價值1,850元的紋美瞳線服務，包括上
色、補色各一次。然而，張女士做完
後，感到雙眼持續痕癢、腫痛，翌日
求醫時，醫生指有機會是紋美瞳線的
墨料接觸眼睛過敏。張女士作出投
訴，C美容院初時口頭承諾退款，但一
周後改口指，可能是張女士自己皮膚
敏感，提議將餘下的補色服務轉為紋
眉或其他服務，拒絕退款，張女士遂
向消委會投訴。
消委會總幹事黃鳳嫺提醒，眼部屬敏感

部位，消費者在購買服務前，應先詢問清
楚，並了解商店口碑，切忌貪小便宜。

紋眉植睫毛投訴增 粗黑超假拒「回水」

香港文匯報訊（記者文森 ) 香港航空屢次
爆發財務危機，雖然早前逃過被空運牌照局
「釘牌」的厄運，昨日又爆出因有欠債，被香
港機場管理局扣留7架閒置航機作抵押。機管
局證實，該局為保障財務權益，故根據機管局
條例扣留該7架飛機。港航則表示，由於正進
行網絡整合，航機在機管局的安排下暫時停
用，目前公司營運維持正常。
機管局昨日證實，已根據機管局條例第四十
條，為保障財務權益，扣留港航7架閒置飛
機，而這些飛機在最近數月已沒有作載客用
途。
有關條文列明，如沒有向機管局或附屬公司
繳付任何費用，該局可扣留有關飛機，以待付
款。如有關費用沒有在有關飛機開始被扣留當

日起計60天內繳付，該局可出售有關飛機以
抵償所欠費用。
港航回應表示，由於正進行網絡整合，故現

時部分飛機未有服務編排，並在機管局的安排
下暫時停用，目前公司的營運維持正常。
空運牌照局指，在過去一段長時間，該局一

直根據規例，密切審視港航的財政情況，在收
到港航進一步提交注入資金的具體細節前，暫
時不對港航作進一步行動。牌照局又表示不評
論港航個別債權人的行動。
民航處表示，一直就港航的運作進行巡查，

結果令人滿意，並會繼續監察。對於機管局扣
留港航數架閒置飛機，該處指有關飛機最近幾
個月已沒有載客，又指扣留該等飛機的做法，
有助保障機管局和政府的財務權益。

港航7飛機被機管局扣押
香港文匯報訊（記者馮健文 ) 連場暴亂

令訪港旅客大減，香港的主題樂園轉攻本地
市場。香港迪士尼樂園度假區指出，近半年
本地客到樂園酒店用餐的人數增多；過去一
年賣出的生日蛋糕逾1.7萬個；下星期聖誕
節餐飲訂座亦可望與去年相若。樂園會繼續
推出更多新款美食，並打造樂園酒店餐廳成
為合家歡聚餐及慶祝的首選場地。另外，香
港迪士尼暫未有調整票價的計劃。

聖誕節訂座與去年相若
現時香港迪士尼的餐飲團隊有近2,000

人，負責樂園及3間酒店共20間餐廳的運
作，提供的美食種類達1,000款。香港迪士
尼餐飲營運總監黃慶龍昨日與傳媒會面時

指，雖然香港發生社會事件，惟樂園在餐飲
方面的表現仍然理想，多了本地客人到樂園
酒店用餐；日本和牛套餐推出只1個月，已
吸引8,000人品嚐；過去一年，兩間自助餐
餐廳賣出的生日蛋糕更多達1.7萬個。
聖誕新年將至，黃慶龍表示，今年的聖誕餐
飲訂座數量及速度與去年同期相若，惟因客人
通常會在節日前一星期才決定光顧哪家餐廳，
故現時未能預測具體行情，但他有信心，今年
聖誕入座率與去年相比「唔會差太遠」。
黃慶龍透露，餐飲團隊來年將推出更多

不同種類美食，繼續「用食物說故事」，
將迪士尼大熱電影的場景和故事，化為主
題美食，讓客人可以影相打卡，並推出全
新「八和菜」等，適合一家大小分享。

迪園酒店港客增 年賣1.7萬生日蛋糕

■迪士尼指會繼續推出更多新
款美食。 香港文匯報記者攝


