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2.1萬平方米車間 員工不到百人 產品運輸裝配無人化

作為生產部製程工程師，羅希望參
與了浪潮濟南智能工廠項目從前期籌
備至今的全部過程。去年9月，浪潮
集團專門為羅希望組建自動化團隊，
用自動化、智能化手段代替傳統手工
作業。在許多同事的眼中，羅希望和
他的團隊是「工廠診斷醫生」，診斷
的內容小到內存條按壓工裝，大到智
能自動化系統的升級換代。

組建團隊設計工裝
過去工人們組裝服務器是用手按壓

內存條，因內存條比較鋒利，按壓時
間長了很容易傷手。羅希望到浪潮工
作不久即發現了這個問題。「我看到
安裝內存條的工人手上纏了一條厚厚
的膠帶，當時就想設計一個東西，而
且這個東西要足夠的小，要足夠的靈

巧，要足夠的實用。」
通過反覆實踐，羅希望

發明了一款「內存按壓工
裝」解決了工人的困擾。
這款工裝亦很快在全集團
推廣，若按每台機器六條
內存計算，目前已累計幫
助工人完成3,000萬條內存
的按壓工作。這也開啟了
羅希望的發明創新之路。
到浪潮入職不到10年，羅希望設計
了50餘項工裝，其中20個申請了專
利，並且以他的名字命名，比如羅
希望通用內存按壓工裝、羅希望硬
盤鎖合工裝……後來，浪潮為羅希
望專門組建了一個設計團隊，承接
工廠的特殊工裝需求。這些年整個
團隊先後設計了500餘件生產工裝。

去年6月，習近平總書記在濟南浪
潮集團考察期間，曾讚許羅希望的發
明「內存按壓工裝」是「實踐出真
知」。目前羅希望的團隊有三十餘
人，自2014年羅希望開始參與智能工
廠的籌備工作，他和他的小團隊也在
不斷轉型。他們希望通過自己的發明
創新，不斷提升工廠智能化水平。
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未來以自動化取代工人
不 斷 進 化

據介紹，
浪潮濟南智
能工廠裝備

有六大核心信息系統，通過數字化和智
能化的手段，實現了人與設備、設備與
設備、設備與訂單、工廠與供應鏈之間
的數字信息互聯協同，讓產品從訂單到
交付全流程智能化操作。從2016年正式
投產至今，浪潮濟南智能工廠像有「生
命力」一樣不斷進化。兩條柔性生產線
的模塊在不停變化，自動化系統在不斷
更新，人員亦將不斷減少。

「從前倉庫的保管員可能需要20多
個人，現在的智能倉庫只有6個人。我
們在評估把這6個人也給省掉，安排機
械手來進行抓取。」羅希望說，未來
一兩年智能工廠的工人會越來越少，
整個工廠或會變成一個完整的無人智
能機械系統。

擬建無人智能機械系統
「包括人工去按壓內存的、人工去

裝硬盤的工位，你明年過來看，應該
都在使用自動化的設備。」在他看

來，這也是信息化智能製造的發展趨
勢。「現在人工的成本越來越高，未
來製造業的成本應該是靠自動化來降
低的，特別是服務器製造行業一定是
向自動化方面高度集成。」
中國政府2015年發佈的《中國製造

2025》，明確將智能製造作為主攻方
向。而浪潮智能工廠已被樹立成為內
地智能製造的標杆之一。數字顯示，
浪潮服務器出貨量位居全球前三、中
國第一，在中國人工智能服務器市場
份額超過50%。
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來回穿梭的智能AGV激光牽引叉車、不停揮舞機械手的智能機器人、自動化立體倉庫和

恒溫恒濕恒壓檢測中心、機器人8分鐘完成2個人1小時的工作……位於山東濟南的浪潮服

務器智能柔性生產基地，實現了從柔性化生產到交付服務的全過程智能化。作為內地第一

個信息化高端裝備智能製造工廠，該基地通過物聯網、大數據、互聯網、人工智能等最新

IT技術，把「定」與「智」深度結合，在業界首次實現了服務器生產製造從大規模標準化

向大規模定製化模式的升級。 ■香港文匯報記者 殷江宏 山東報道

香港文匯報訊 隨着數碼轉型持續影響各行各
業，企業更需要專注培育新一代的數碼領袖。然
而，招聘公司Robert Half 一項訪問了全球的
CFO和CIO的調查發現，與其他地區相比，香
港僱主在擁有合適領導人才來應付未來的數碼化
發展方面感到最沒有信心。
調查顯示多達四分一（25%）香港僱主表示其
企業沒有把握擁有合適的領導團隊來推行數碼轉
型。Robert Half的研究指出，本港僱主沒有信
心擁有合適的領導人才在企業內推行數碼轉型的
四大因素包括：管理層沒有支持或意慾推行數碼
轉型（48%）、轉型受到阻力（45%）、缺乏轉
型的管理經驗（36%），以及缺乏技術知識
（30%）。

科技人才短缺增招聘難度
雲端計算、物聯網和人工智能等數碼技術，預

計將於2021年前佔香港GDP約60%。隨着各行
業的數碼化步伐不斷加快，一些未能為員工建立
理想環境來培養數碼領導才能的公司將有機會落
後於競爭對手。

Robert Half 香港副總監林綺
玲表示，科技人才持續短缺的
問題無疑令企業在招聘數碼領
袖時面對不少困難。上述研究
指出企業應專注消除任何可能
阻礙培育香港新一代領袖的文
化障礙，例如數碼轉型的阻
力、缺乏培訓或支援。
現時數碼化已成趨勢，企業必

須能夠持續適應和進行變革以把
握最新機遇、維持競爭力及取得
成功。因此，企業需要採用以數
碼為先的新領導模式，結合專業
技術、管理轉型的經驗和靈活協
作的領導方式。

技術知識轉型經驗最重要
雖然出色的數碼領袖都會具備一些公認的特質

以應付不同職責和行業，但Robert Half的研究
指出，為了帶領企業邁向數碼未來，不同行業和
職責對技能和特質的要求也有優先次序。

就成功帶領IT部門邁向數碼未來的三大重要技
能展開的調查顯示，本港受訪的CIO及CFO皆認
為技術知識（分別為69%和55%）和管理轉型的經驗
（分別為51%和57%）是重中之重。然而，對CIO
來說，他們認為溝通技巧（55%）亦是必須的技能，
而CFO則更優先看重專家參與決策（55%）。

25%港僱主無信心推行數碼轉型 香港文匯報訊 畢馬威網絡安
全業務主管指出，過去銀行一般
需要兩至五年的時間革新平台，
但面對現時沒有升級舊系統需要
的競爭對手，傳統銀行必須加快
升級步伐。現在銀行每隔四至六
個月就要考慮進行一次系統升
級。這為銀行的資訊科技人員帶
來巨大壓力，因他們需要應對加
快升級系統引致的安全隱患，並
同時處理舊系統和既往投資所帶
來的問題。
畢馬威中國網路與資訊安全

諮詢服務主管合夥人石浩然表
示，金融服務機構紛紛投入運
用機械人技術、人工智能區塊
鏈和實時數據分析技術，但他
們應密切關注詐騙問題並了解
千變萬化的詐騙手法。網絡罪
犯已開始使用嶄新及先進的技
術攻擊安全漏洞，意味着傳統
的安全和保護機制可能不足以
應對利用人工智能和先進科技

發動的攻擊。
上述挑戰不單單源自虛擬銀

行。隨着中國逐漸邁向「無現金
社會」，數碼支付供應商在當地
已十分普遍，而消費者正是推動
數碼支付方式被廣泛採用的一大
動力。尤其值得一提的是，零售
和商業企業已迅速適應這個趨勢
以確保緊貼客戶需求，並加快落
實其數碼計劃。
現時，聊天機械人屢見不鮮，

已被不少內地金融服務機構所採
用，當中大部分為「問答」型機
械人，旨在用於改善客戶體驗。
然而，當這類機械人開始協助銀
行進行決策，可靠性便成為一個
引人關注的問題。為免影響客戶
體驗，機械人運作流程應配備允
許人為干預（如客戶聯絡中心）
的故障保險系統。整體而言，很
多金融服務機構距離達至適度平
衡機械人和人手操作兩方面仍有
好一段路。

畢馬威：銀行網絡安全需加快升級
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走進浪潮智能工廠，首先映入眼簾的是正在運轉
的各種智能機器人，2.1萬平方米的車間只有近

100個工人。很難想像，自2016年投產以來，這家工
廠交付了服務全球電子商務、移動社交、短視頻等各
類雲服務產業的數百萬台服務器，支撐了雙十一、春
運等幾乎所有國內大流量、高負載的高光時刻。
據浪潮高端服務器產業基地生產部制程工程師羅
希望介紹，智能工廠的產品生產周期從18天縮短
至5到7天，人員減少75%，生產效率提升了逾
30%，良品率達99.6%。

柔性生產線化整為零
濟南浪潮智能工廠由2條柔性智能生產線、1座
智能立體倉庫、智能老化中心、8大嚴苛品控實驗
室和智能現代化的物流中心五大核心部分組成。在
浪潮的全球產能中，浪潮的定製化產品和高端服務
器基本來自於浪潮智能工廠。
據羅希望介紹，智能工廠把柔性生產線化整為
零，分為計算、管理等10個獨立節點，分別由獨
立的系統來控制，每個設備員負責不同的節點即
可，兩條柔性生產線可同時兼容10個不同產品並
行生產，無需換線等繁雜準備。而由空中運輸線、
智能激光引導運輸車等組成的裝配環節，則完全實
現運輸搬運的無人化。僅此環節，即節省了逾30
個工人，工作效率亦大大增加。
「我們設立了六大智能信息系統，它們給所有的

硬件賦予生命，然後在人工的干預之下，把物料準
時運到所需要的員工面前，把機器送到指定的位
置，通過數據的互聯互通來保障了整個工廠的有序
運行，實現全流程自動化控制。」羅希望說。在其
看來，軟硬件系統搭建了整個智能工廠的生態。

智能機器人節省人力
在生產區域中部，記者看到幾個大型智能機器人
正在作業，其中一款自動入櫃機器人格外引人注
目，與其他機器人有所不同，這款智能裝配機器人
有一個直徑約30至40厘米左右的機械手。
「為了讓機器人具備人手一樣柔和的功能，我們

加了很多傳感的裝置，包括加了一些光學的元器
件。因為每一個產品的平衡度都不一樣，甚至每一
個產品裡面每一個槽位都不一樣，它會對每一個槽
位進行拍照取值，經過後台模擬計算調整高度和寬
度，再確定怎麼插入，相當於系統重新建立模塊，
與以往大規模生產只需一套模型完全不同。」
據羅希望介紹，這道工序以前需要兩個工人用同

等力度進行作業，完成一次需要40分鐘左右，現
在機器人只需要6分鐘。與人員操作相比，機器人
的標準化操作動作可以減少人員用力不均造成的節
點撞傷損壞，達到節點入櫃的零缺陷。
在自動入櫃機器人不遠處，是智能分揀機器人和
智能鎖附機器人。他們的共同點都是通過物聯網技
術對產品批次識別後分揀或裝配，節省人力同時提
高工作效率。比如智能鎖附機器人8分鐘能完成
130顆螺絲的鎖附，這樣的工作量2個工人全力做
也要1個小時才完成。
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■香港僱主沒信心擁有合適的領導人才在企業內推行數碼轉型。
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