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香港文匯報訊（記者馮健文 ) 消委會的標誌性刊物《選擇》月
刊已出版近43年，陪伴幾代香港人成長，成為本港罕有的長壽刊物
之一。消委會總幹事黃鳳嫺透露，《選擇》每期平均售出約2.2萬
本，一直銷量穩定，最初的封面人物不是由大明星擔任，直至已故
天王張國榮出任《選擇》封面人物，反應極佳才漸漸改用家傳戶曉
的明星做封面。眾多期的《選擇》當中，以早年刊有避孕套測試結
果的《選擇》最受歡迎，一度賣斷市，這項紀錄至今仍未被打破。
《選擇》月刊至今已推出516期，曾發表逾4,200份調查及測試報

告，涵蓋各類與消費者生活息息相關的產品及服務。雖然近年印刷
媒體出現式微情況，但《選擇》每期的銷量仍然保持穩定。

讀者愛翻書 網上版待改善
黃鳳嫺表示，本港市場仍有穩定銷量的月刊並不多，但有幸獲得消

費者支持，《選擇》至今仍能維持每月平均2.2萬本的銷量，其中一
半屬訂閱，一半屬零售街客。至於網上版的訂閱量卻為數不多。
她解釋，除因不少讀者仍覺得翻閱刊物查看調查報告的數據及圖

表比較方便及一目了然，不受電腦及手機屏幕大小所限制，也因現
時《選擇》的網上版仍未夠user friendly (方便使用)，故銷路主要仍
以實體刊物為主。

惟她明確指出，現時是科網年代，故《選擇》無論在內容以
至發放資訊的方式，均需與時並進，除測試樣本的數量

將更多，測試的題目需要更入屋，網上版亦必
須作出優化，以滿足讀者的需求。

香港文匯報訊（記者 馮健文 ) 消費者權益能深植在港

人心中，今年便踏入45周年的香港消費者委員會功不可

沒。由始至終，該會也沒有執法權，但45年以來無阻該

會與不良營商手法抗衡的決心，由創會初期僅8名員

工處理逾4,000宗投訴，到目前30名員工處理

兩三萬宗投訴，每每靠員工「放蛇」或「神秘

義工」喬裝顧客踢爆奸商，幕幕驚險。消委會

總幹事黃鳳嫺接受香港文匯報專訪時說：

「雖然消委會沒有執法權，但絕非無牙老

虎，我們可以將道德的元素放入工作中，

透過點名批評不良商店，達到揭穿不良經

營手法、引起社會和公眾關注的目的。」

月售兩萬本
《選擇》測「袋」賣斷市

處理投訴是消委會最重要的工作之一，黃鳳嫺指出，該會成立之
初，只有8名員工處理投訴和查詢，每年跟進約4,000宗至5,000

宗個案，時至今日，每年收到的投訴達兩三萬宗，雖然負責的同事增
至約30人，但因現時的投訴內容、投訴人的要求，以及個案的複雜
性等，跟以往截然不同，需要不少時間和心力處理。
她表示，最困難的是突然出現大量投訴，如在2005年至2006年間，
涉及收費電視及寬頻服務的投訴有如雨後春筍，全年逾1.2萬宗，佔所
有投訴的三分之一。2008年至2009年的雷曼迷債事件，消委會短時間
內收到逾萬宗相關個案，佔全年個案的四分之一，職員不分晝夜處
理，疲於奔命，幸最後不少投訴人可獲回購部分迷債，減少損失。

「放蛇」員工遇銷售員戰心魔
為了令不良商人「斷正」，該會的調查不免要「放蛇」，其間也曾發生不少驚險有趣

事。她引述同事說，有次因要了解一手樓銷售手法的過程，要派員入票購買樓宇，其間被
銷售員促銷倍受壓力，同事一度擔心「真的用成千萬元將層樓買返來才能完成任務？」同
類情況也發生在「放蛇」測試醫學美容療程，「銷售員的如簧之舌令女同事心動，有一刻
想掏腰包購買療程。」最後關頭，這些「放蛇」員工還是硬起心腸，堅拒落疊。
除了員工夠醒目，黃鳳嫺透露該會員工的人際網絡廣，不時有員工的朋友自告奮勇做「神
秘義工」，負責進行測試，除了喬裝顧客時需要「交足戲」，他們也要有一定教育水平，因
事後需填寫一份長達6頁紙的報告，並不容易，更沒有薪酬，但仍有不少義工熱心幫忙。

整報告最難 黃鳳嫺：白頭髮都多幾條
黃鳳嫺表示，制定研究報告亦是非常艱巨的工作，笑言做一個報告令她「白頭髮

都多幾條」，單是定出目標和研究方法已不易，又要有足夠人才人手處理，搜集
資料也有不少困難，如部分行業透明度不高，有足夠資料後需作分析，最後研
究如何將信息帶出，要花一番工夫，坦言每次出報告都有很大壓力。

她憶述，在位7年間，多份研究報告令她印象深刻，最具難度的如
個人醫療市場研究，除有關合約難以取得，合約條文有如「外星
文」，不易消化，之後需判斷是否合理，故必須解讀得很清
楚才能作出正確分析，需花費不少心力，殊不容易。

對於一直有批評指消委會沒有執法權如無牙老
虎，黃鳳嫺認為，正因沒有執法權，他們可將
道德的元素放入工作中，如點名公佈經營不
當、屢勸不改的商店。雖然它們仍未被控
告，但被點名公開批評，令不良商舖
的商譽受損，「社會需要作出取
捨，擁有執法權與站在道德高地，
難以兩者兼得。」

香港文匯報訊（記者 馮健文 ) 消委會除處理消費者的投
訴，亦進行大量產品測試及用家經驗調查。消委會總幹事黃鳳
嫺表示，其實消委會的起源，是為消費者進行格價工作，經歷
45年來不停演變，格價項目由當初僅14項，增至現時2,200
項，增幅逾150倍，而隨着時代及科技演變，未來的產品測試
亦將涵蓋更多範疇。
黃鳳嫺指出，於上世紀70年代，石油危機引發高通脹，日

用品及糧油價格高企，為幫助市民貨比三家，消委會於1974
年成立時，首項工作就是為消費者格價，自始亦成為該會主要
工作之一。

電台每日報價 方便師奶「講價」
她指，由於當時每日食品價格變動甚大，消委會於
1974年初製備「主要食品零售價格行情報告」，
每日早上經電台提供14項街市糧食餸菜的平均
價格，讓家庭主婦「講價知價」。直至
1978年食品價格開始穩定，電台報價工
作才取消。

她續說，其間《選擇》月刊出
版，每月以人手抄下超市價
格，比較街市糧食餸菜價

格及超市物價，頗受市民歡迎，漸灌輸精明消費的概念：不同
的消費環境下，價格有不同變化，消費決定也有不同。
隨着消費文化、模式和消費者需要的不停轉變，黃鳳嫺指，該

會的格價工作亦需進化。於1994年及2003年該會分別發表的
「超級市場研究報告」及「街市vs超市：食品及家居日用品零售
市場競爭報告」，前者評估當時大型超市與街市的競爭環境，後
者分析食品及家居日用品零售市場的變化，並促請政府關注大型
超市的優勢而採取行動，及提出改善街市環境的建議。

推陳出新 2200貨價錢手機睇
科技發展令消委會的格價工作有更大進展，她提到，「網上
價格一覽通」於2007年啟動，在網站列出4間連鎖超市逾400
項日常食用品的售價。至今年7月推出手機版，監測的貨品數
量已增至2,200項，每日更新6大超市貨品價格，更加設新功
能如列出最受歡迎貨品及讓消費者一覽有何減價貨品等，助消
費者掌握最新資訊。
隨着時代及科技進步，消委會關注的產品及服務亦需與時並

進，以往曾測試的火水爐、卡式錄音機、打字機、磁碟等已不
復再，而消費者就產品安全方面的關注亦愈來愈次要，關注點
由以往貨品主導變成售後服務，故日後他們測試的產品和着眼
點，將會更入屋、更貼地，以滿足消費者要求。

格價做起 瓣數漸多
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香港
文匯報訊
（記者 馮健
文 ) 全球均愈來
愈重視消費者權
益，消委會總幹事黃鳳
嫺指出，雖然香港在消費
者保障方面具世界領導地位，
但仍需與內地及海外相關組織有
更緊密的合作，包括產品測試，以
及在信息交流上亦必須繼續加強，
因不少消費議題均屬國際性，如電
子商貿等，且面對的是國際大公
司，需要全球的消費者保障組織(簡
稱消保組織)聯手協作，才能爭取到
有效成果。
黃鳳嫺認為，與外國相比，香港

在消保方面在世界上具有領導地位，
是不少地方的楷模。她解釋，首先香
港有一個特色，就是沒有一條專門的
消保法，而是用分散的方式，將保障消費者的條文納入不同的法例內，包括
《商品說明條例》、《消費品安全條例》、《公眾衛生及市政條例》、競爭法
等，互相規範的領域並不重疊。

港人對消費權益意識高
她續說，港人對消費權益的意識很高，除熟知投訴渠道，亦懂得自己找尋資訊再作出

消費決定，加上擁有政府資源支持，消委會有更大空間處理投訴、研究法律、解構營商手法
等，均是建基於有穩定資源才可進行，加上有大眾的支持，才能令本港的保障消費者權益工作
可以取得一定成果。

惟她指出，單是香港自己努力並不足夠，例如一些大型產品如車輛的測試，除因需購買不同品
牌及型號車輛，所費不菲，加上香港也沒有一個大如貨倉的實驗室，可供車輛作撞擊測試等，故
有需要與外地的消保組織合作進行。

她表明，除產品測試外，消委會未來定會與外地有更多的信息交流和相互合作，因現時很多消保議
題並非局限於本地，而是國際化，需要國際間共同解決，且需要面對的是國際大企業，如各地的消
保組織不聯手協作，實難以說服這些大公司作出改善，以及令國際的法律法規走得更前。

■■黃鳳嫺認為黃鳳嫺認為，，與外國相比與外國相比，，香香
港在消保方面在世界上具有領導港在消保方面在世界上具有領導
地位地位，，是不少地方的楷模是不少地方的楷模。。

香港文匯報記者香港文匯報記者攝攝

■■消委會總幹事黃鳳嫺消委會總幹事黃鳳嫺。。 香港文匯報記者香港文匯報記者攝攝

■■無線充電器整體表現一般無線充電器整體表現一般。。
香港文匯報記者香港文匯報記者攝攝
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最《選擇》月刊之
最早的明星封面人物：張國榮

最高銷量的一期月刊：安全套測試

首次需要包膠袋的一期：涉及整容的文章

最多產品的市場調查：強積金 (523個)

每款型號測試最多樣本：
安全套（315個漏水、315個爆破及32個包裝，共662個）

最多刊登次數的試驗報告：相機（82次）及手機（63次）

最多本地消費者參與的測試：血壓計（共1,002人）

最多有效回覆問卷的消費者意見調查：
電器可靠性及維修經驗調查（可作分析問卷有8,094份）

最多合作夥伴的聯合測試：手機（共33個消費者組織）

■資料來源：消委會 製表：香港文匯報記者馮健文


