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「可能意思」 表情符號

譴責

讚賞、支持、宣傳

欺凌、恥笑

性暗示

攻擊、傷害、號召行動

自殺

性傾向

排斥

非人化

emoji的「可能意思」
facebook在內部指引中，為多個表情符號(emoji)

訂立「可能意思」，但定義有粗疏之嫌，例如「作
嘔」被列為可能涉及欺凌，未必與實況相符。
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社交網

站 facebook(fb) 充

斥大量仇恨言論，儘管聲

稱會加強監察，刪除含恐怖主義等

不當內容的帖文，但成效不彰，平台甚至

淪為極端分子的預告殺人工具，審查明顯出現問

題。fb刪帖和封賬準則成謎，更被指在審

查網上言論和照片期間持雙重標

準，備受詬病。

facebook(fb)未有公開審核網站內容的標準，《紐約
時報》早前曾引用fb內部文件，揭發fb內容審查鉅細
無遺，甚至連表情符號(emoji)也被列入監察範圍，但
實際定義粗疏，令人質疑fb監察平台極端內容的能
力。
《紐時》取得的審核指引長達1,400多頁，但內容
沒明確組織，大多屬簡報式文件和表格。指引列出不
少可能指向違規活動的內容，但相當空泛，例如「烈
士」(martyr)和「聖戰」(jihad)可能與恐怖主義有關；
「茄子」、「伸舌頭」表情符號或存在性暗示；「笑
喊」符號則可表達讚賞，但亦可能有欺凌之意。

指引與內容不符
指引中部分內容亦與事實不符，例如在描述有「波

斯尼亞屠夫」之稱的波斯尼亞塞族將領姆拉迪奇時，
宣稱他至今仍被國際法庭通緝，但其實姆拉迪奇早於
2011年落網，其名稱在指引另一頁更被誤寫為「羅
德尼．揚」(Rodney Young)。
fb全球政策管理主任比克特辯稱，fb每日處理數以

億計帖文，即使審核機制「99%準確」，也難免出
錯。她承認每宗個案均有差異，但fb希望設立制度，
準確和清晰地處理不當言論，強調撰寫指引時曾諮詢
不同團體意見，並非憑空創造。 ■綜合報道

審核指引定義粗疏
發emoji或違規

facebook(fb)同時運用人手和人工
智能(AI)審查平台內容，不過英國
《衛報》發現，管理員由於需閱讀
大量色情、暴力和極端主義內容，
容易被假新聞和仇恨言論「洗
腦」，加入極右組織。
報道調查德國柏林一批fb現職和

前任管理員，他們透露管理員需每
天工作8小時，其間不斷接觸暴力
圖片、裸露照片和網絡欺凌帖文，
晚間和周末也要工作，不少同事因
耳濡目染，思想日漸變得極端。
前管理員丹尼爾透露，他的一名
前同事工作一段時間後，逐漸對身
邊的人充滿戒心，並坦言害怕被外
國人包圍，甚至試圖購買電槍自
保。丹尼爾直言管理員需每天面對
仇恨言論，「這某程度上會改變我

們的政見，一名自由派人士可能變
得保守，並開始關注移民議題。」

難抵壓力沉淪毒海
一名現職管理員則稱，他工作時
接觸大量情慾短訊，不少涉及未成
年人士賣淫，「你會看見我們建立
的社會原來如此醜惡，歐美的富裕
白人會向菲律賓的小孩發短訊，支
付10美元或20美元(78港元或157
港元)，以換取淫照。」
該批管理員又批評，fb對管理員

的待遇欠佳，「基本上只有最低工
資」，每天卻要審核約1,000項涉
嫌違規內容，部分人更因無法抵受
大量極端言論帶來的心理壓力，沉
淪毒海。

■綜合報道

極端暴力內容「洗腦」
管理員易變激進黑
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放生恐襲直播
極端帖文未曾絕跡
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fb雙重標準乏制衡
梁慧晴

■facebook設團隊審查用戶的帖文與照片。 網上圖片

fb過去兩年刪除多達2,600萬條涉及極端主義的帖文，過程中會利用人工智能(AI)輔助，假如文章或
留言涉及某些關鍵字，又或照片被電腦掃描出色情及暴
力內容等，便有機會被刪除。然而fb從沒公佈審查具體
準則，刪帖安排多次引起爭議，例如早年fb曾以裸露為
由，刪除越戰「燒夷彈女孩」經典照片，遭相中主角潘
金福開腔狠批，稱對fb感到失望。

員工揭暗藏「減人氣功能」
除了不準確，fb遭受的更嚴重批評是涉嫌雙重標準，
例如巴勒斯坦一個記者組織指出，以色列人在fb上留言
殺死巴人，fb不會刪除帖文。相反，當巴人在平台揭露
以軍的所作所為，fb便會刪帖甚至關閉賬戶。即使巴勒
斯坦解放組織內的法塔赫派系，在平台貼出已故巴勒斯
坦領袖阿拉法特手持步槍的照片，也立刻被fb封殺。
巴人指出，fb於2016年與以色列政府簽署正式協
議，同意打擊巴人的煽動言論，自此成為以色列的打壓
工具，在協議生效4個月內，以色列向fb提交要求處理
的158宗個案，95%獲fb接納。
美國保守派團體亦經常批評fb，指反對墮胎、支持擁
槍的帖文比自由派的帖文，更易被視為仇恨言論。知名
福音派牧師葛福臨的fb賬戶去年曾無故被封鎖，追查後
才發現fb以兩年前一個留言為由禁言，批評刻意翻舊
賬。有fb前員工透露，fb內部亦經常運用「Deboost」
功能，減少保守派專頁的直播片段受眾人數。得州參議
員克魯茲更質疑，fb打壓不同政見的行為可能違法。

欺凌自殘未必刪帖
除了針對不同族群團體的審查標準不一外，fb亦被指

偏幫知名人士，針對政要名人的言論若認為稍有威脅意
味，便立即刪除，針對一般用戶的暴力內容，則要非常
具體才可鏟除。至於涉及欺凌或自殘等內容，亦未必一
定封殺。fb解釋因內容是否恰當難有一致看法，因此盡
量在言論自由和避免構成傷害取得平衡，但fb的內容審
查只由管理團隊操生殺大權，實難以一句「難有一致看
法」輕輕帶過。 ■綜合報道

社交網站facebook(fb)近年逐漸加強監管，在全球僱用
最少1.5萬名管理員，審查和刪除不當內容，並封禁屢
次違規的用戶。不過儘管fb不斷刪除其口中煽動暴力或
涉及恐怖主義的內容，極端帖文卻從沒絕跡。
今年3月新西蘭基督城白人槍手血洗清真寺期間，透
過fb直播行兇過程17分鐘，多達150萬人轉載，fb事後
急急刪除影片，但槍手的極端思想早已透過網絡傳遍世
界。上月美國得州沃爾瑪超市槍擊案發生前，槍手的行
兇計劃也曾在fb等社交平台流傳。
意大利新法西斯主義政黨CasaPound亦長期在fb散播
激進思想，發表支持墨索里尼的主張，吸引24萬名粉
絲，專頁直至本月初才被封鎖。
fb周二公佈新安排，宣佈擴闊恐怖主義定義至「向平
民使用暴力」，並停止顯示8chan等含有極端訊息的網
站連結。因應基督城槍擊案，fb亦宣佈加強人工智能
(AI)審查，一旦在直播發現槍擊畫面，便會終止直播。

■綜合報道

facebook(fb) 在 世
界各地屢屢被指審
查言論時存在不同
標準，只要政見與
fb 管理層有別，被

刪除帖文或封鎖賬戶的機會便特別
高，這種做法不但有欠公允，而且
fb自行審查網上言論，本質上亦已
超出資訊交流平台的責任，使社交
平台變成缺乏制衡的「大台」。

世界各地多年來不乏聲音，質疑
社交平台的監管標準，例如fb以避
免干預選舉為由，主動收緊美國政
治廣告的投放，但當俄羅斯政府投
訴反對派在本月地方選舉投票日，
違規在fb刊登選舉廣告，fb卻置若
罔聞，要求俄羅斯自行執法，態度
明顯消極。

fb不僅在外國備受抨擊，香港近
期的社會事件，亦曝露了fb的雙重
標準。最明顯的例子是fb對醜化和
攻擊警方的頁面和留言視而不見，
卻無故封殺支持政府施政和警方執
法的專頁。

與現實世界一樣，互聯網的發言

同樣需建基於事實，並受法律約
束，假如有人發表煽動暴力、色情
等內容，或散播不實謠言，執法部
門就應採取行動，例如英國警方早
已引入人工智能(AI)技術，調查互
聯網上的兒童色情內容，而在其他
國家社交平台自行封禁它們眼中的
不當言論，未免越俎代庖。

社交平台本身屬商業機構，無需
如政府部門般接受公眾監察，即使
封禁賬戶的決定有錯，亦往往解封
了事，負責禁言的管理員卻不會受
罰。社交平台掌握封殺網民發言權
的權力，卻沒機制對其進行有效監
察和制衡，決策準則和過程亦欠透
明，實屬有權無責。

互聯網面世賦予人類前所未見
的自由，屬「Web 2.0」產物的社
交平台本質亦相同，人們本應可
借助平台交流資訊，假如平台基
於種種原因，逕自封鎖它們眼中
的「不當內容」，只會變相由少
數管理員，干涉一般人的表達自
由，與互聯網開放世界、傳播資
訊的原意背道而馳。


