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養老院新養老院新「「風景風景」：」：
大愛扮美夕陽紅

初秋傍晚，浙江省麗水
市慶元縣山腳下，流水潺

潺。在青山綠水環抱的敬老院「康馨家園」，
79歲的老人葉忠達在悠閒溜達。
葉忠達退休後，一直居住在慶元縣菊水村的屏都中心敬
老院。2016年8月，當地遭遇了颱風「桑美」的肆虐。當
年11月，為提升老人的晚年生活品質，屏都中心敬老院
42名特困老人全部搬遷至慶元縣新建的公建民營敬老院
「康馨家園」。

嚴制服務標準 講求人文情懷
依山傍水的「康馨家園」如同「天然療養院」，
老人們早餐前、晚飯後都喜歡到戶外溜達。這裡
每6位老人配有1位專職護理員，敬老院還與
縣中醫院達成醫養結合的相關協議，老人
的住院醫藥費全部由政府報銷。

「搬到新的敬老院有3年了，這
裡條件更好，每個房間都有空
調和洗衣機，每頓飯都有

三菜一湯。」葉忠

達說，
現在對生活很滿意。

擁有得天獨厚自然景觀的麗水，在養
老福利事業發展中，制定精細服務標準，講

求人文情懷。在麗水市「怡福家園」，兩棵百年
樟樹庇護着老人公寓。這裡為老人開設了閱覽室、

書法室和護理康復室。老人們可以享受醫護人員的定期
服務，吃上農場裡自己種出的瓜果蔬菜，養老院的公眾號
上還會刊載他們自創的詩歌。
「怡福家園」院長姜蘭芳說：「我們所做的一切，都是

為了能讓老人們以一種更平穩、平和的狀態與疾病和衰老
相處。」
為貫徹落實習近平總書記關於提高養老院服務質

量的重要指示精神，民政部會同相關部門於2017
年啟動了全國養老院服務質量建設專項行動，
加快推進養老服務標準化建設和信用監管
體系建設等。截至8月10日，全國符
合《養老機構服務質量基本規
範》國家標準的養老機構
超過1.1萬家。

荊榮雲老人已經在江蘇省南京
市江寧區谷里敬老院住了14年，
回憶起這十幾年敬老院居住條件
的變化，心情激動。
記者走進荊榮雲的房間，看到

空調、護理型床位、應急呼叫系
統等設施。為防止老人摔傷，敬
老院內的水泥地都鋪上了塑膠，
走廊內也加裝了扶手。殘疾老人
則擁有「定制化」房間，屋內衛
生間和床都經過專門改造，方便
坐輪椅的老人生活。有些老人腿
腳不便，還可以乘電梯上下樓。
這一切，讓人很難想像這是家

農村敬老院。谷里敬老院始建於
上世紀90年代，2018年，谷里街
道投入1,000多萬元人民幣，按
照安全化、規範化、信息化、適
老化的原則，對谷里敬老院進行
改造、升級。
據統計，到2018年底，中國各

類養老機構和設施達 16.38 萬
個，養老服務床位746.3萬張，
社區養老服務設施覆蓋全部城鎮
社區和50%以上的農村社區。隨
着基礎設施顯著提升、功能改
善，老人的幸福感、獲得感逐步
增強。

加裝電梯扶手
出行更加方便

尊老敬賢，是中華民族的傳統美德。如何提高養老院服務質量，使千千萬萬老年人都能有一個幸福

美滿的晚年，始終讓黨中央朝斯夕斯，念茲在茲。「滿足數量龐大的老年群眾多方面需求、妥善解決

人口老齡化帶來的社會問題，事關國家發展全局，事關百姓福祉，需要我們下大氣力來應對。」黨的

十八大以來，習近平總書記多次對加強老齡工作作出重要指示、提出明確要求。近日，記者走訪了浙

江、江蘇、甘肅等地養老院，感受到基礎設施和服務質量大幅提升給老人生活帶來的可喜變化；智能

化應用、社會力量的參與，更讓他們老有所養、老有所樂。 ■新華社

關心的百姓身邊事
總書記
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■甘肅省蘭州市市民祝磊姝不僅能使用視頻通訊
設備報警，還可以收看電視節目。 網上圖片

■■提升養老服務質量提升養老服務質量，，將令將令
老年人有一個幸福的晚年老年人有一個幸福的晚年。。
圖為養老機構工作人員陪同圖為養老機構工作人員陪同
老人做康復訓練老人做康復訓練。。資料圖片資料圖片

86歲的蘭州市民祝磊姝年老體邁，子女每次
出門，最牽掛她獨居出意外。今年6月，城關
區虛擬養老院的工作人員來訪，在她家裡安裝
了智能養老「三件套」。這種新研發的涉老產
品，幫祝磊姝的子女們省了不少心。
在祝磊姝家的電視機前，擺放着一個杯狀語
音報警器，旁邊配有酷似平板電腦的視頻通訊設
備。祝磊姝只要喊一聲「救命」，語音報警器就
會自動識別，報警信息隨即傳遞到城關區虛擬養
老院熱線中心和她子女的手機上。祝磊姝說，自
己在虛擬養老院註冊後，不僅可以去固定餐廳吃
飯，還可以在家安享獨居生活，「過去養兒防
老，現在智慧養老讓我和家人很安心。」
始建於2009年的城關區虛擬養老院，由政府
主導、企業加盟、市場運作、社會參與，老人
撥打熱線電話，說明服務需求，就近的加盟企
業便會派出相應的服務。截至目前，全區有
12.12萬名老人註冊入院，服務總量達到1,289

萬人次。
記者在城關區虛擬養老院看到，這裡猶如城

市智慧養老的「中樞大腦」：客服中心的熱線
電話此起彼伏，大廳電子熒屏實時顯示全城線
下服務分佈地圖，服務量也有實時統計，樓道
角落到處展示着計劃投放入戶的智能設備。

引導社會資本 依託「互聯網+」
2013年春節前夕，習近平總書記來到這裡詳
細了解虛擬敬老院的運行情況。院長秦田田
說，從習近平總書記考察至今，虛擬養老院不
僅邁入智能養老時代，而且已建成16個街道社
區醫養融合服務中心，為老服務項目擴展為生
活照料、醫療護理、精神慰藉、緊急援助四大
類150餘項服務。
近年來，中國積極引導社會力量參與養老服

務，不斷放寬准入，支持依託「互聯網+」的
便捷養老服務開展連鎖化、綜合化、品牌化運

營。財政部等部門發佈公告，從今年6月1日到
2025年底，對提供社區養老等相關服務的收入
免徵增值稅，並減按90%計入所得稅應納稅所
得額等6項收費。這些措施力度大、受惠面
廣，有望進一步激發養老市場活力。

智能設備助監測 獨居養老更安心

◀養老院基礎設施和服務質量大幅提升給老人生活帶來可喜的變化。圖為工作人員陪老人曬太陽。
資料圖片

香港文匯報訊 25日出版的《人民日報》在頭版
頭條刊發題為《人民領袖愛人民》的文章，記錄了
總書記習近平近期到甘肅考察調研、與當地民眾深
情互動的細節。文中提到在甘肅省委和省政府工作
匯報會上，習近平提到了樸實的鄉親們：「水能載
舟亦能覆舟。我們這個船啊，有人民的海洋牢牢托
着。永遠不要失去民心，永遠要想着給老百姓辦
事，共產黨要做的就是這個事。」
文章寫道，考察第一天，當習近平總書記出現

在敦煌莫高窟時，敦煌頓時一片沸騰，來自大江
南北的遊客激動不已，紛紛湧上來，爭相同總書
記握手，向總書記問好。「總書記好！」「習主
席好！」「總書記辛苦啦！」問候聲此起彼伏。
總書記主動走上前，同大家親切握手。一雙、

兩雙、無數雙激動的手伸過來，總書記用他有力
而溫暖的手一一接過。遠處的遊客熱情歡呼着，
習近平頻頻向他們招手致意，表達着他對人民的
熱愛……歷史的瞬間，定格了一幅珍貴的歷史畫
面：人民的領袖人民愛，人民的領袖愛人民。之
後，嘉峪關、高台縣、山丹縣、古浪縣、蘭州
市……總書記一路走來，人民群眾一路簇擁着、
歡呼着。
文章說，一路上，人民群眾的質樸和對領袖的

熱愛讓人動容，總書記對人民群眾的深情厚愛也
感染着人民群眾，包括身邊的每一位同志。
不封路、不擾民，這是習近平總書記在黨的十

八大後給考察出行定的一條規矩。敦煌莫高窟、
嘉峪關關城，遊客參觀遊覽並沒有因考察而受影
響，還有不少觀眾同總書記一道聽講解。黃河岸
邊，聽取黃河治理和保護工作匯報時，旁邊的街
道上車流不息，市民往來如織。
網上因此有了總書記各個視角的照片，俯拍、

仰拍、側拍，有的群眾一手舉手機，一手同總書
記握手，留下了寶貴的自拍照。一些群眾為能同
總書記握手而跳了起來，有的還流下了熱淚。幾
乎所有照片，總書記都在微笑着……
在建黨近百年的歷史時刻，人們都在追問：中

國共產黨從哪裡來、要到哪裡去？習近平總書記
再次以行動告誡全黨：從人民中來，到人民中
去。無論走多遠，中國共產黨都不能忘了來時的
路，中國共產黨為民愛民的本色永遠不能褪色。
從陝北小村莊梁家河走來，一步一個腳印，他熟

悉老百姓。每當面對群眾，總書記總是謙虛地說，
我是人民的勤務員。在古浪縣富民新村李應川家嘮
家常，聽說李老漢養了羊，習近平總書記問，是小
尾寒羊吧？鄉親們一聽就知道總書記是「內行
人」。八步沙林場，習近平總書記拿開溝犁幹活，
林場職工一看動作，就斷定他是「老把式」。總書
記曾叮囑地方官員，不要上下糊弄「堆盆景」，我
在地方工作多年，一眼就能看出來。
黃河岸邊，市民們講起了幸福感，習近平總書

記幽默地說，你們幸福的一個原因還有蘭州拉
麵。幾十年前梁家河的老百姓最大的心願是「能
吃頓肉」，習近平總書記一直惦念着。正是因為
這種對人民的深厚情懷，黨的十八大後，他決心
讓全國貧困群眾都擺脫貧困，以前所未有的力度
實施脫貧攻堅，書寫了人類反貧史上難以置信的
奇跡。他說，我強調釘釘子精神，這件事我也要
以釘釘子精神去抓。
這一次，總書記在富民新村看望了從山區移民

搬遷下來的鄉親們。李應川一家一五一十給總書
記匯報，醫保、社保、蔬菜大棚的政策補貼……
數着數着眼淚都要落下來。李老漢還珍藏着山上
的土坯房老照片，今昔對比，直感歎日子太幸
福。總書記說，「你們高興，我們也高興，共產
黨就是為人民服務的，就是為老百姓辦事的，讓
老百姓生活更幸福就是共產黨的事業。」


