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■ 完善城鄉居民基本養老保險制度和基本醫療保險、
大病保險制度，完善最低生活保障制度，完善農村
留守兒童、婦女、老年人關愛服務體系。
─2019年3月8日 在參加十三屆全國人大二次會
議河南代表團審議時的講話

■ 積極應對人口老齡化，構建養老、孝老、敬老政策
體系和社會環境，推進醫養結合，加快老齡事業和
產業發展。
─2017年10月18日 在中國共產黨第十九次全國
代表大會上的報告

■ 要發揚中華民族孝親敬老的傳統美德，引導人們自
覺承擔家庭責任、樹立良好家風，強化家庭成員贍
養、扶養老年人的責任意識，促進家庭老少和順。
─2017年6月23日 在深度貧困地區脫貧攻堅座談
會上的講話

■ 要引導家庭醫生優先同老年家庭開展簽約服務，發
揮基層全科醫生貼近群眾、貼近家庭、貼近基層的
優勢，為老年人提供連續的健康管理服務和醫療服
務。要堅持醫養結合，逐步建立長期護理制度，為
老年人提供治療期住院、康復期護理、穩定期生活
照料、安寧療護一體化的健康養老服務，使老年人
更健康快樂。

─2016年8月19日 在全國衛生與健康大會上的講話

■ 要積極發展養老服務業，推進養老服務業制度、標
準、設施、人才隊伍建設，構建居家為基礎、社區
為依託、機構為補充、醫養相結合的養老服務體
系，更好滿足老年人養老服務需求。要培育老齡產
業新的增長點，完善相關規劃和扶持政策。
─2016年5月27日 在十八屆中央政治局第三十二
次集體學習時的講話

■整理：香港文匯報記者 謝宗興

「一股春風吹進了四季青敬老院，那就是
2013年12月28日習主席來到我們敬老院，
看望老人們來了……」
北京市海淀區四季青敬老院老年模特隊的

老人們在院刊《夕陽紅》裡，登載文章回憶
當年習近平總書記考察的情景。

轉職模特兒 為晚年點妝
那一天，習近平總書記來到老人們身邊，同
他們親切交談，關切地詢問他們的身體狀況、
家庭情況和在敬老院的生活情況。他要求養老

服務機構加強管理，增強安全意識，提高服務
質量，讓每一位老人都能生活得安心、靜心、
舒心，都能健康長壽、安享幸福晚年。
敬老院老年模特隊的劉進文清晰記得，習

近平總書記鼓勵大家心情歡暢、歡度晚年，
「大家覺得總書記的話特別溫暖，老年人就
是要用積極的精神面貌面對生活，優雅地度
過晚年。於是，我們在2015年8月成立了老
年模特隊，讓老人們都『美』起來！」
模特隊成員張錦一度沮喪地覺得，進了敬

老院就變成了「等吃、等睡、等死」的「三
等」老人，但這裡多姿多彩的生活讓她綻開
了笑顏。「正像一句歌詞唱的，『如今我們
雖然已是風霜滿面，而歲月留下的卻是七彩
斑斕』。」張錦說。

邀專家授課 平台展才藝
如今，老人們在這裡心情舒暢、生活無

憂。在原有醫務室基礎上，敬老院近年來還
與北京大學航天中心醫院合作共建國家醫養
結合示範養老院，開通了急診綠色通道，建
立專家定期義診、巡診、坐診服務機制，並
逐步同醫院信息系統實現終端對接。
「頭疼腦熱醫務室就看了，去醫院還可以

走綠色通道，真是方便多了。」張錦樂呵呵
地說。
為進一步豐富老年人的文化生活，敬老院

還建立了銀齡書院，為千歲合唱團、舞蹈隊
聘請了專業教師，《夕陽紅》月刊也進行了
改版，為老人提供更好的展示才藝、學習交
流平台。

臨近正午，蘭州市城關區紅山根東路街邊的一家虛擬養老院餐廳食客
盈門，其中有不少老年人。
這家名為鴻瑞園的虛擬養老院餐廳每天接待200多位老人就餐，被稱

作「沒有圍牆的養老院」。

政府好政策 四季有好餸
2013年春節前夕，習近平總書記曾在這裡詳細了解虛擬養老院的運行
情況，還為這裡的老年人端上熱氣騰騰的飯菜，向他們拜年。
像往日一樣，74歲的蘭州市民鄧惟賢午飯時間來到了這裡。進門、打

卡、出票，他熟練地完成操作，粉條、魚塊、土豆絲、油麥菜、番茄炒
蛋外加一份白米飯，他只需付8元錢。
「多虧了總書記的關心，多虧了政府的好政策，讓我這個午飯沒着落

的老頭子沾了光。」鄧惟賢退休在家，子女上班白天無法照顧他，他就
把這裡當成了固定的午餐食堂，「這兒環境好，衛生乾凈，一年四季供
應適合老年人口味的飯菜。」

個性化服務 身心皆滿足
2009年，蘭州城關區創建由政府主導、企業加盟、市場運作、社會參
與的虛擬養老院，老年人通過客服電話說明需求，指揮中心就會通過網
絡給就近的加盟企業派單為老人服務，虛擬養老院根據對各加盟企業的
考核結果核撥政府補貼。
鴻瑞園虛擬養老院餐廳成為第一批線下實體店。如今，這裡除了為老

人供餐，還提供醫養融合、日間照料、文化娛樂、保健按摩等多項服
務。一些老年人組成古典藝術班，把這裡當成了每天的排練場所。
目前，城關區虛擬養老院的加盟企業已有126家，為老服務項目擴展

為生活照料、醫療護理、精神慰藉、緊急援助四大類150餘項服務，全
區有12萬餘名老人註冊入院。
「從上街買菜到洗衣做飯，從打掃衛生到按摩陪護，為老人們提供的

一系列個性化服務，滿足了老年人居家養老的需求，也解決了子女沒時
間沒條件照護老人的困擾。」城關區虛擬養老院院長秦田田說。

炎炎盛夏，福州鼓樓區軍門社
區的居家養老服務中心內涼爽宜
人。86歲高齡的社區居民劉建國
和84歲的老伴，幾乎每天一早就
會來這裡「報到」。
「孩子在國外忙工作，一年才
回來幾次。這裡乾淨舒適，有豐
富的午餐和專業的護理人員，每
月伙食費700元人民幣，午休都
有床鋪，真是太貼心了。我們老
倆口現在一待就是一天。」劉建
國說。
2014年11月，習近平總書記來
到這裡調研。他說，現在是老年
社會，養老服務工作越來越重
要。並叮囑工作人員「好好
幹」。

擴服務面積 設醫生義診
在我國的養老服務格局中，社
區養老有着極為重要的地位。在
很多地方推行的「9064」養老服
務格局中，90%的老年人為居家
養老、6%在社區養老、4%到養
老服務機構集中養老，這其中，
社區還發揮着為居家老人供餐、
醫療保健等重要職能。
過去幾年，軍門社區居家養老
服務能力得到很大提升，不僅擴
大了服務面積，還實現了24小時
為社區老人服務。2017年成立的
託老所，配備 5名專兼職助老
員，接納60歲以上空巢、獨居、

孤寡老人，提供多項服務，每天
還安排醫生免費接診。
社區黨委書記兼居委會主任林

丹說：「為社區的老人服務是我
們應盡的職責，也是我們施展才
幹的平台。要通過我們持續的努
力，讓這裡成為老人們溫馨的
『自己家』，讓老人感到所有工
作人員都是『自家人』。」

服務居家老人，社區大有可為
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習近平談養老金句

雖風霜滿面，
日子卻七彩斑斕

服務多元化，
社會力量大

■福州市鼓樓區東街街道軍門社區黨委書記林丹（中）
在社區居家養老服務照料中心與就餐老人劉建國（左）
和他的老伴打招呼。 網上圖片

■■20132013年年1212月月2828日日，，習近平在北京市海淀區習近平在北京市海淀區
四季青敬老院看望老人四季青敬老院看望老人。。 資料圖片資料圖片

▲2014年11月1日，習近平在
福建省福州市軍門社區同居家養
老服務站的老人們親切交談。

資料圖片

■■ 20132013年年22月月44日日，，習近平到甘肅習近平到甘肅
省蘭州一家省蘭州一家「「虛擬養老院虛擬養老院」」的養老的養老
餐廳餐廳，，並端起一個盛滿飯菜的餐盤並端起一個盛滿飯菜的餐盤
為老人送餐為老人送餐。。 資料圖片資料圖片


