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香港文匯報訊

（記者 郭若溪 深圳

報道）不少港人喜歡在

周末上深圳休閒遊，當遇到

消費糾紛，不懂如何維權。

香港消費者委員會與深圳市消

費者委員會昨日聯合簽署《港

深消費者組織合作協議》（下

稱《協議》），兩地消費者在

香港、深圳任何一地購買商品

或接受服務時產生的消費糾

紛，可「二選一」投訴。同

時，雙方建立投訴聯席會議

制度，兩地將不定期召開

聯席會議，共同研究消

費者權益保護工作

中 出 現 的 問

題。

港人深圳消費糾紛港人深圳消費糾紛可回港投訴可回港投訴
兩地消委會合作 協定「二選一」機制 跨境維權更便捷
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莞工業設計大賽
設港澳創新項目
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深圳市消委會秘書長馮念文指出，此
前的投訴處理難點在於涉及兩地經

營者時，體制機制存在差異；涉及香港
購物產品質量問題時，消費者前往香港
維權成本高，維權難度大。《協議》在
消費糾紛的諮詢投訴處理方面為消費者
跨境維權提供了更加具體的途徑，明確
了消費者在香港、深圳任何一地購買商
品或接受服務時產生消費糾紛，消費者
均可向香港或深圳消委會投訴。

建聯席會議交流經驗
馮念文表示，因兩地法律不相同，消
費者應妥善保管及提供相關消費的證據
材料，包括購物憑證、合同、協議等，
方便居所地消委會將複印件隨投訴材料
轉移消費糾紛發生地消委會。「如在深
圳投訴，則可通過『315消費網』或
『315消費通』官方微信提供具體信息
及憑證。」
根據《協議》，雙方將建立兩地消費
者委員會投訴聯席會議制度，兩地消費
者委員會不定期召開聯席會議，共同研
究消費者權益保護工作中出現的問題，
相互交流經驗，研討辦法。首次聯席會
議將於今年年底在香港召開。

港人糾紛多涉吃買玩
香港消委會總幹事黃鳳嫻接受香港文
匯報記者採訪時指，港人在內地消費投
訴的重點是在吃、買、玩領域，消費糾
紛投訴以食肆、商家消費中遇到濫收費
用、服務態度不好、貨不對辦或假貨等
方面為主，後續將會與深圳消委會加強

相關領域的交流與合作。
據黃鳳嫻透露，今年以來，她已多次
深入走訪粵港澳大灣區9市消委會，並
簽訂了相關合作協議。香港與大灣區9
市第一階段的合作重點是在消費投訴的
處理上，希望通過加強投訴處理的合
作，增強在大灣區消費的信心，提升大
灣區的消費形象。「下一步，希望兩地
能在消費者教育方面有更多交流，因為
投訴有滯後性，如果能讓消費者知道更
多自己的權益，提升認知和保護自己的
能力，這樣就能減少投訴量，讓更多消
費者精明消費。」
此外，因兩地適用法律不同，由當地
消委會率先處理糾紛的效率會提升很
多，成功處理的機率也會提升。

香港文匯報訊（記者郭若溪深圳報道）深
圳涉港投訴量逐年翻倍增。根據最新統計顯
示，去年深圳市消委會共收到560宗涉及到香
港的投訴，今年1至7月522宗（詳見表），
接近去年全年的投訴量。深圳市消委會秘書長
馮念文表示，消費者投訴主要集中在旅遊、快
遞物流、機票、內地消費者在香港購物等領
域，其中，超過50%的消費者旅遊投訴的實際
對象為無牌的野馬旅行社 ，主要反映旅遊產
品或服務虛假宣傳難等問題。

純玩團強制購物仍不絕
內地消費者孫先生訴苦稱，在國旅（深圳）

國際旅行社有限公司報了「豪華四星質量純玩
港澳4天3晚遊」，但整個行程未按合同履行
旅遊景點項目，如原定香港迪士尼景點被隨意
取消，改為去4家指定購物點強制購物，其中
在珠寶店因未達到消費標準，又被強迫再次進
店購物。香港住宿兩晚變一晚，還被旅行社強
制離港，餐飲竟為榨菜等差強人意的食物，期
間孫先生多次聯繫國旅深圳但無果。
統計顯示，有關旅遊的投訴主要反映遇到強

制購物，食宿、行程與合同約定不符等問題，
包括商品存在質量和假冒等問題，無法退換
貨，購買港版手機在大陸地區無法保修等。跨
境交通投訴則主要集中在大巴服務申請退票時
與商家協商不一致、車輛晚點導致消費者延誤
行程等問題。
此外，有深圳消費者投訴通過第三方平台預

訂香港酒店時，遇到入住信息無法修改、預定
後無法取消、無法退款等問題。醫療服務投訴
方面，消費者主要反映預約購買疫苗服務中存
在的問題，如香港商家未按約定提供服務、預
約疫苗被媒體曝光為「水貨」等。

香港文匯報訊（記者 帥誠 東莞報道）2019
DiD Award（東莞盃）國際工業設計大賽昨日在
東莞松山湖啟動。大賽專設港澳創新成果轉化
賽，通過初選後主辦方將為參賽團隊提供兩次專
業培訓，包含產品設計、方案優化等內容。大賽
還專設港澳創新產業融合獎，各獎項共計名額
12人，獲獎者將獲得10萬至20萬元（人民幣，
下同）獎金、落地松山湖以及基金投資等獎勵。

獲獎者落戶松山湖
大賽承辦方東莞華南設計創新院的副院長陳

文華介紹，參賽隊伍需提供有效的港澳當地公
司註冊證明。參賽者將對應分為人工智能及機
械人創新、金融科技創新、健康老齡化創新、
智慧城市創新、新一代技術創新、港澳大專院
校學生創新或公開組別等六個組別。通過初選
的作品，將獲得在香港科學園進行提升培訓的
機會，由專業人士提供針對其產品設計或商業
設計的優化建議；完成後再接受二次培訓，即
在初次培訓的基礎上進行作品優化，精確提升
作品，並由相關組織單位解答大賽細則和落地
松山湖轉化相關疑問。

香港文匯報訊（記者黃寶儀廣州報
道）廣州市日前完成首筆科研資金成功
跨境撥付，香港科技大學獲得2019年
建設經費3,000萬元（人民幣，下同）
和港澳科研開放基金800萬元，成為第
一個受惠單位。
廣州市科技局副局長王越西昨日在
科技創新政策專題新聞發佈會上表示，
廣州市財政每年投入6,000萬元支持穗
港澳聯合開展基礎和應用基礎研究，同
時探索實行部分領域經費使用「負面清
單」管理，在內地首次提出將成果所有
權按照財政科技經費所佔比例賦予科研
人員，讓企業、高校、科研院所以及包
括廣大科技工作者在內的各類人才都能
享受到廣州政策的「紅利」。

建三地超算資源共享圈
王越西在發佈會上重點介紹了近期
公佈的《廣州市進一步加快促進科技創
新的政策措施》，也就是「廣州科創
12條」，明確「允許項目資金直接撥
付至港澳兩地牽頭或參與單位」，並提

出建立資金撥付綠色通道。
除了廣州市科技項目資金可以劃撥

到港澳地區使用以外，廣州還面向港澳
地區有序開放重大科技基礎設施，打造
粵港澳超算資源共享圈，共同組建聯合
實驗室，搭建產學研對接平台和科技信
息共享平台。此外，廣州與廣東省科技
廳共同設立粵港澳大灣區（粵穗）開放
基金，每年投入8,000萬元，共同支持
粵港澳地區基礎和應用基礎研究。目
前，廣州全市共有國家重點實驗室20
家、省重點實驗室234家、市重點實驗
室165家。

經費使用負面清單管理
為了賦予科研人員更大自主權，釋

放創新活力，廣州還在內地率先實行部
分領域科技經費使用「負面清單」管
理，明確開列不予使用的領域，清單以
外則充分開放。同時，負面清單以績效
為導向，廣州市科技行政主管部門將定
期對相關清單進行評估，根據評估情況
適當調整。

穗年投6000萬撐三地科研 首筆經費到港

註：除「香港消費者到深圳消費」
一項外，其餘項目指內地消費者赴
港消費

*醫療服務消費投訴指預約購買疫
苗服務中存在的問題

整理：香港文匯報記者郭若溪

深圳涉港消費投訴數據

時間：2019年1月-7月
總數：522宗

1. 面向港澳地區有序開放重大科技基礎設施

2. 廣州市財政每年投入6,000萬元，支持穗港澳聯合開展基礎和應用基礎
研究

3. 廣州市科技項目資金可以劃撥到港澳地區使用

4. 按內地與香港個人所得稅稅負差額，對在廣州工作的境外高端人才和緊
缺人才給予補貼，該補貼免徵個人所得稅

5. 在廣州市生物醫藥等優勢產業中挖掘一批符合條件的創新產業公司，組
織赴港上市 整埋：香港文匯報記者黃寶儀

「廣州科創12條」涉港措施

■港深消委會簽署合作協議，今後兩地消費者在港深任何一地的消費糾紛，可「二選一」投訴。
香港文匯報記者郭若溪攝

■■港人在深圳超市採購節港人在深圳超市採購節
慶實惠商品慶實惠商品。。
香港文匯報記者郭若溪香港文匯報記者郭若溪攝攝

■■ 近年廣州推出多種措施近年廣州推出多種措施
支持支持「「雙創雙創」，」，成效顯成效顯
著著。。圖為廣州科學城圖為廣州科學城。。
香港文匯報記者黃寶儀香港文匯報記者黃寶儀攝攝

周女士：我在深圳遇到過的士繞路，當
時是去龍崗大運中心，在口岸上車後，司
機未有徵求我的意見下，棄走高速路而選
擇了普通路，耽誤了時間。最後因為即日
返港，也就沒再處理這件事，如果以後可
以在香港投訴，那就會更方便了。

孫先生：港人在深圳消費如果遇到糾紛
可以等到返回香港後才投訴，這樣較以往
須在當地投訴方便多了，因為有時是買到
東西後，回到香港才發現問題，對比時間
和路程成本，很多時候就會選擇放棄追
究。

港人點讚 方便省時

陳小姐：在華強北買電腦就遇到過假
貨，當時因不開發票可再有折扣優惠，所
以就沒開發票，最後不能退貨，也不能維
修。當時因為不知道怎麼投訴，只能找深
圳的朋友幫忙，打電話交材料和證件信息
都特別麻煩，後來也就不了了之了。

整理：香港文匯報記者郭若溪


