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在外感孤獨 工時不定「斷六親」

空中服務員曾是不少女孩子夢寐以求的職業，能夠飛往世界各
地，工作多姿多彩，但原來只是表面風光，有空姐坦言薪酬微
薄，唯有在eBay等網購網站，出售聲稱她們穿着過的絲襪及制
服，以幫補收入，一對絲襪叫價可達500英鎊(約4,887港元)。有
航空公司職員透露，這種做法在空服員之間十分普遍。
只要在拍賣網站搜尋，便會發現不少空服員出售貼身物品，包

括鞋履、絲襪以至整套制服，部分服飾更標明「穿了很久」、
「在多程長途航班上穿過」。挪威航空一名入職4年的空中少爺
透露，基本上每程航班都有同事參與此類交易，雖然很多人因喜
歡收集時裝，而購買空服員制服，「但部分人的興趣相當奇怪，
或有特殊癖好」，更稱此類買家可能佔45%。
他提到自己是高級空服員，但相比10年前在另一航空公司任職
初級空服員時收入更少。他指在舊公司起薪點為2,200英鎊(約2.1
萬港元)，後來加薪至3,000英鎊(約2.9萬港元)，現時在挪威航空
月入只有1,200英鎊(約1.2萬港元)，身邊不少同事入不敷支，被迫
出售制服賺錢。挪威航空發言人回應稱，職員薪酬與市場水平相
若甚至更高，但拒絕評論個別員工的情況。 ■綜合報道

空服員被變身空服員被變身 推銷成推銷成「「職責職責」」
航空公司近年經營成本上升航空公司近年經營成本上升，，

紛紛設法開源節流紛紛設法開源節流，，機艙服務員機艙服務員

成為其中一個成為其中一個「「開刀開刀」」對象對象。。部部

分航空公司陸續鼓勵空中服務員分航空公司陸續鼓勵空中服務員

向乘客銷售食品向乘客銷售食品、、飲料飲料，，甚至推甚至推

銷信用卡銷信用卡，，藉此賺取佣金藉此賺取佣金，，美國美國

廉航邊疆航空早前更進一步廉航邊疆航空早前更進一步，，讓讓

空服員向乘客索取小費空服員向乘客索取小費，，引起極引起極

大爭議大爭議，，質疑航空公司只是藉此質疑航空公司只是藉此

節省成本節省成本，，卻因此令空服員變成卻因此令空服員變成

推銷員和侍應推銷員和侍應，，收取打賞更可能收取打賞更可能

助長乘客性騷擾空服員的歪風助長乘客性騷擾空服員的歪風。。

美航企藉口轉制美航企藉口轉制 促賣門票信用卡促賣門票信用卡

「我是要保護乘客 非銷售飲品」
儘管對乘客而言，機艙服務員主要提供送餐、清潔等乘客服務，

但其實他們的最重要職責，是保障乘客在整個航程的安全，故美國
航企近年不斷增加空服員推銷工作，甚至讓空服員收取小費，惹來
不少批評。邊疆航空空服員薩拉直言，空服員培訓教導她如何保護
乘客安全，而非銷售飲品，指公司的做法令空服員感到羞恥。
美國空中服務員協會主席納爾遜表示，機艙服務員接受的訓練均

與飛行安全相關，他們的最重要責任是確保乘客安全，也是機上的
急救員，容許空服員集中取悅乘客，可能忽略確保飛行安全的主要
職責。事實上，1930年出現的史上首批空服員便是由8名護士組
成，當年目的正是提高乘客安全意識，並令乘客更安心。
美國邊疆航空曾解釋稱，措施旨在鼓勵為乘客提供優質服務的職

員，從而提升服務質素，不過《經濟學人》引述研究指出，小費與
服務質素之間並無關聯，反而大多數顧客傾向向白人、男性或外表
具吸引力的服務員付較多小費。另外，若服務員與異性顧客有身體
接觸，「打賞」可能會更多，恐促使服務員對不恰當行為啞忍，一
旦機上發生性騷擾事件，亦可能危及飛行安全。 ■綜合報道

美國空中服務員協會去年調
查發現，空服員遭性騷擾的情
況普遍，68%受訪空服員均反
映曾遭乘客在言語上性騷擾以
至觸碰身體，協會呼籲航空公
司正視問題，改善空服員的工
作環境。
調查在去年 2月至 3月進
行，共訪問3,568名空服員，
超過1/3受訪者表示，曾在過
去一年內遭乘客口頭性騷擾，
當中近70%更反映遭性騷擾3
次以上。空中服務員協會指，
乘客包括向空服員講述性幻
想、提出性要求，以及索取色
情影片及圖片等。

僅7%人舉報追究
18%受訪者則表示曾遭乘客
觸碰胸部、臀部或下體，以至
強行擁抱和強吻，僅7%空服
員舉報事件，大部分空服員事
後均沒追究。空中服務員協會
主席納爾遜指，性騷擾與肢體
攻擊不同，不會留下表面傷
痕，令涉事者更肆無忌憚。
航空業周刊《Airline Week-
ly》創辦人卡普蘭表示，部分
航空公司專門挑選年輕貌美的
空服員，取悅男性商務旅客，
即 使 近 年 反 性 侵 運 動
「#MeToo」興起，這種文化
仍無法消除，例如維珍航空便
經常以性感模特兒推銷新航
線。 ■綜合報道
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長期接觸致癌物
患癌風險高
美國哈佛大學公共衛生學院的科學家去年研究發現，空中服務員

患上多種癌症的風險較一般人高，包括黑色素瘤皮膚癌及乳癌等，
除了可能因工作日夜顛倒外，空服員經常接觸致癌化學物，相信亦
是其中一個因素。
研究去年6月在科學期刊《環境健康》刊出，科學家追蹤超過5,000

名空服員的數據，發現他們患乳癌的機率較一般人高出逾50%，患胃
癌和腸癌的機會更高出74%，患子宮頸癌、甲狀腺癌、非黑色素瘤皮
膚癌的機率亦有上升趨勢。另外，女性生育孩子愈多，通常患乳癌的
機會愈低，但這情況在空服員身上並沒有出現，研究發現即使曾生育
3名或以上孩子的空服員，患乳癌機會仍有增無減。

英5航空公司遭入稟
報告未有研究空服員患癌機會增加的原因，但科學家估計，空服

員在工作環境經常接觸殺蟲劑、阻燃劑、飛機燃料等致癌物質，而
機艙內的游離輻射水平較高，空氣質素亦較差，損害健康。此外，
空服員工作時間不定，擾亂生理時鐘。
英國一批機師及空服員今年3月入稟法院，控告易捷航空及英國

航空等5間航空公司，指出獨立專家的調查發現，他們長期暴露於
含毒素的機艙空氣中，造成永久神經系統損傷，令他們患上慢性疾
病，批評航空公司罔顧機組人員的健康及安全。 ■綜合報道

空中服務員需長期在外地工作，而
且工作時間不穩定，對空服員的身心
均構成壓力，一名資深空服員提到，
空服員工作損害健康，例如飲食不定
時會影響腸胃，還帶來心理上的負面
情緒，孤獨感揮之不去。
任職空服員達17年的斯蒂格指出，

她仍然喜愛這份工作，能夠周遊世界
各地，但工作上的負面影響同樣不能
忽視。她提到當在外地酒店過夜時，
經常感到非常寂寞，雖然有同事陪
伴，但始終無法跟親友相比。此外，
遊歷世界固然可結識更多朋友，但卻
沒有時間陪伴家人，安排時間出席家

庭聚會、婚禮、生日會等相當困難，
她亦曾因與好朋友相約聚會時臨時
「甩底」，結果與好朋友鬧翻。
不少空服員披露，行內工作待遇其

實不如外界所想般好。廉航瑞安航空3
名機組人員2017年向英國《太陽報》
透露，公司要求他們在機上推銷免稅

商品，而且必須達到一定銷售額，內
部更曾發出備忘錄，警告若有人無法
達標，便會被主管約見或受紀律處
分。亦有機師指瑞安航空的薪酬水平
較同行低，而且公司外判合約，有機
師變成類似自僱形式，可能影響航空
安全。 ■綜合報道
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網售制服普遍網售制服普遍
二手絲襪叫價二手絲襪叫價48874887元元

■■航企職員抗議收入過低航企職員抗議收入過低。。網上圖片網上圖片

■空中服務員需長期在
外地工作。 網上圖片

■■不少空中服務員被要不少空中服務員被要
求向乘客推銷商品求向乘客推銷商品。。

網上圖片網上圖片

■有人在網上拍賣聲稱是空服員穿過的
絲襪。 網上圖片

邊疆航空在3年前，開始容許空服
員向乘客銷售飲料及零食時收取

小費，所有小費起初由機艙人員平
分，今年起則更改做法，空服員收取
的小費全歸自己，毋須與同事瓜分。
邊疆航空發言人弗里德聲稱，計劃實
施3年多以來，為空服員合共帶來數
百萬美元小費收入，不過邊疆航空空
服員近年仍多次抗議薪酬偏低，更曾
在機場發起罷工和示威。

不達標被上司訓話
美國航空、聯合航空等大型航空公

司，則與信用卡公司及銀行合作，讓
空服員向乘客推銷與飛行常客計劃掛
鈎的信用卡，若乘客的申請成功獲
批，空服員每張新卡可賺取最少50
美元(約391港元)佣金。在歐洲，瑞
安航空亦被揭發要求空服員每天售出
最少8張抽獎刮刮卡，否則便要接受
上司訓話，亦有空服員需在機艙推銷
演唱會門票。
現時美國最低薪的10%空服員年薪

不足2.7萬美元(約21.1萬港元)，遠
低於業內平均值的5.05萬美元(約
39.5萬港元)，其中邊疆航空空服員

薪酬較其他廉航低約25%至30%。美
國空中服務員協會批評，讓空服員收
取小費只是航空公司向乘客轉嫁成
本、合理化支付低薪金的做法，並企
圖分化空服員，使業界無法團結爭取
改善待遇。一名邊疆航空前機艙服務
員亦透露，她任職期間每月小費收入
不足100美元(約782港元)，根本不
足以彌補薪金差距。

乘客憂給小費才有好服務
乘客魯賓斯坦不認同空服員主動向

乘客收取小費的做法，但他會隨身攜
帶價值5美元(約39.1港元)星巴克代
用券，打賞給服務良好的空服員。任
職銷售行政人員的漢諾爾克爾則批
評，空服員在航程中推銷信用卡，影
響他睡覺及收看娛樂節目，也有乘客
投訴空服員推銷信用卡時，提供的資
料不準確，令乘客蒙受損失。
飛行常客哈特韋爾茲直言，小費政

策只會使機艙變成與餐廳無異，部分
空服員亦可能以貌取人，對看起來會
給予較多小費的客人提供較殷勤服
務，「老實說，這不會是航空公司想
要的形象。」 ■綜合報道


