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匯豐昨宣佈將取消指定戶口低額結存服
務費，包括個人綜合理財戶口及運籌

理財綜合戶口過往3個月平均全面理財總值
低於5,000元及20萬元，每月所需繳付的
60元及120元服務費。另外，港元結單或
存摺儲蓄戶口和現金卡戶口，一概取消月
費及已登記「儲蓄易」服務客戶的櫃位交
易費，而萬用戶口及「大學生」戶口亦分
別取消月費及年費。悉數8月起取消。

貴客繼續收最低結存費
不過，入場門檻較高的匯豐尚玉及匯

豐卓越理財戶口，則維持現有最低全面理
財總值要求及後者的最低額結存服務費。
其中，入場100萬元起的卓越理財戶口，
若平均全面理財總值未達要求，將收取
380元手續費。至於入場780萬元起的尚
玉戶口則未有特別設服務費。
匯豐香港區零售銀行及財富管理業務

主管欣格雷昨表示，是次取消大部分個人
儲蓄戶口的低額結存服務費 、櫃位交易
費、月費及年費，意義重大，令超過300
萬名個人客戶受惠，同時期望有關舉措可
以促進普及金融，讓社會各階層的客戶，
都能夠享受簡便、快捷的銀行服務。
匯豐表示，明白客戶在不同人生階
段，對銀行服務有不同需求，而且客戶趨
向使用多個銀行服務的渠道管理個人財

富，該行取消普及的個人戶口服務收費，
旨在便利各階層客戶使用銀行服務，冀客
戶透過免費綜合理財戶口全面掌握自己的
財務狀況，隨時隨地管理個人財富，以滿
足不同的理財需求。

8間虛銀料一半今年投運
星展財資市場部董事總經理王良享預

期，獲發牌的8間虛銀有一半將於年內投
運，因此相信大型銀行取消低額結存服務
費，是為應對虛銀帶來的挑戰，以及在高
息港元定存以外，可以較低成本吸納存戶
及保持存款基礎在較高水平。至於會否再
有其他銀行跟隨，他認為需視乎個別銀行
策略及客戶基礎而定。
立法會金融界議員陳振英亦同樣認

為，匯豐此舉是為應對最快年內投運的8
間虛擬銀行，冀鞏固市場份額，又指普及
金融是大勢所趨，預計未來或有其他銀行
跟隨。
金管局昨表示，非常重視公眾可以獲

得基本銀行服務，並且一直鼓勵銀行業界
在發展業務時，充分落實普及金融的理
念。而銀行一般根據自身情況，考慮業務
策略、服務模式、成本等因素，自行訂定
服務收費。但局方亦有提醒銀行，在按照
商業原則經營業務的同時，需顧及市民對
基本銀行服務的需要和期望。
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改變源於競爭，匯豐帶頭取消低額結存服
務費，成為本地首間提供免費基本銀行
服務的銀行。惟其實本地銀行有關收費
在2001年7月才開始，當年金管局撤

銷儲蓄及往來存款利率限制，令銀行需以具吸引力存息
吸納客戶，同時針對小額存款客戶推出最低戶口結餘收費，
以抵消利息開支。

在2001年7月，金管局推行港元儲蓄及往來戶口
不再受到利率限制的措施，讓各類存款利率由市場

競爭來決定，同時取消往來戶口不准計息的限制。當時
金管局解釋，撤銷限制可使銀行在釐定息率及產品革新方面

具備自由及靈活性，從而提高本港銀行業的效率及市場競爭。

傳統銀行備戰電子服務
金管局措施促成本地銀行低額結存服務費政策，至今沿用近18年，匯豐帶頭取消低額結存

服務費，料亦源於競爭。分析認為，8間獲發牌的虛擬銀行最快年內投入營運，由於不設最低結餘，加
上初期大多以存貸業務為主，有機會以較高存息搶奪客戶，影響傳統銀行的市場份額。因此，各大銀
行已積極加緊發展電子銀行服務，以迎合消費者習慣改變。
匯豐近年亦積極轉變，除帶頭取消低額結存服務費外，旗下去年已超過百萬活躍用戶的PAYME，今年先

後推出商用版，同時已發信予用戶，預告將於7月接通轉數快服務。匯豐昨早公佈取消低額結存服務費消
息後，其他銀行暫未有動靜，僅同系的恒生反應較為正面，指正積極研究有關取消結餘要求和相關費用。

金管局：鼓勵普及金融
回到現實，金管局昨晚表示，非常重視公眾可以獲得基本銀行服務，並且一直鼓勵銀行業界在發展業務時，充

分落實普及金融的理念，早前亦推動《公平待客約章》，得到本港所有零售銀行支持豁免弱勢社群客戶的低戶口
結餘收費，同時最近亦推出虛擬銀行，進一步促進普及金融的政策目標。 ■香港文匯報記者馬翠媚

香港文匯報訊（記者 周曉菁）金管局已發放8張
虛擬銀行牌照，包括中銀香港及渣打等傳統銀行，亦
有螞蟻金服及小米等科網公司，預計最快9月就能推
出服務。虛擬銀行除便民外，指引中明確指出「不應
設立最低戶口結餘要求或徵收低戶口結餘收費」，大
大降低用戶門檻，再加上可預見的高息、大數據等優
勢，傳統銀行地位自然難免有所撼動。

傳統銀行難省舖租人力
虛擬銀行無最低戶口結餘要求，也無須繳納戶口結
餘收費，已經能吸引許多大眾化客戶。更重要的是，
不再設立分行，即可大大節省租金和人力成本，市場
分析認為這部分擠出來的成本空間能直接用於調升存
款利率。事實上，一些虛擬銀行曾透露，會通過調高
存款利息吸引更多用戶。可以預料，9月虛擬銀行正
式上市後，一場「利率戰」或會逐步上演。但市民是
否買賬，就拭目以待了。

活用科網技術增值服務
此外，與傳統銀行相比，虛擬銀行能提供更廣闊、

更具深度的服務。例如阿里巴巴旗下的螞蟻金服在內
地市場，就透過「芝麻信用」做出信用等級分類的嘗
試。通過建立信貸評分，為不同等級用戶提供不同產
品，信用評分愈高，借貸消費就愈容易。而好友和交
易雙方亦能透過這一評分判斷對方的信用等級。
中銀香港也曾表示，旗下虛擬銀行將以人工智能、

區塊鏈、大數據和智能風險建模等技術，創建簡單易
用、無縫且安全的數碼系統，為客戶提供便捷服務。

戶口收費源起取消利率協議
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部分銀行服務收費對比

銀行

匯豐

中銀香港

渣打

恒生

註：收費詳情以銀行公佈為準 製表：記者 馬翠媚

戶口種類

港元存摺/結單儲蓄戶口

現金卡戶口

個人綜合理財戶口

運籌理財綜合戶口

萬用戶口

大學生戶口

港幣儲蓄賬戶

自在理財戶口

智盈理財戶口

非綜合理財戶口

快易理財戶口

Premium理財戶口

港元存摺/結單儲蓄戶口

ATM存摺/ATM結單儲蓄戶口

綜合戶口

最低結餘/
理財總值要求

低於5千

低於5千

低於5千

低於20萬

低於3千

-

低於5千

低於1萬

低於20萬

低於1萬

低於1萬

低於20萬

低於5千

不設低結餘服務費

低於1萬

收費

每月50元

每月50元

每月60元

每月120元

每月35元

每年130元

每月60元

每月60元

每月120元

每月100元*

每月120元

每月360元

每月50元

每月60元

馬先生

銀行之間有
競 爭 先 會 進
步。以前為不
被扣手續費，
要每月保持一
筆錢在銀行，
變 相 凍 結 資
金，雖然這筆
錢不多，都係
幾千至一萬元
左右，但始終
都有影響。不
知道有虛擬銀
行，亦無意轉
用，因為對傳
統銀行較有信
心。

■記者 顏倫樂

梁先生

銀行取消最
低結存收費是
一件好事，這
樣便不需要每
月硬性保留一
筆錢在銀行，
可以更彈性處
理 自 己 的 金
錢。過去一直
未有留意虛擬
銀行，但之後
可能會抽時間
去研究下，主
要看哪一邊更
優惠。

林先生

一開始就不
應該收最低結
存收費。每月
要被迫放一筆
錢在銀行，不
放就會被扣幾
十元，幾千元
利息又不高，
幾乎無利息，
放在銀行只是
「花瓶」。聽
過虛擬銀行，
但詳細仍未了
解，會擔心這
類新科技的安
全問題。

胡小姐

來自內地，
在香港買了保
險，正準備開
一 個 香 港 戶
口，以方便日
後交保費。知
道有銀行取消
最低戶口結餘
收費很高興，
畢竟這個戶口
不 會 放 太 多
錢。

曾先生

曾經在匯豐
開過戶口，不
過之後因多次
未達最低結存
額而不停被扣
錢，因而取消
戶口。現在聽
到取消收費措
施，有興趣重
新開戶。聽過
虛擬銀行，但
暫 時 未 有 興
趣，到它們正
式推出服務時
先去問問。

市民有話說財金界回應撮要
金管局

樂見有銀行
進一步為多個
戶口類別取消
低戶口結餘收
費和其他戶口
服務收費，令
市民獲得更便
利的基本銀行
服務，讓普羅
大眾受惠。

■香港文匯報記者 馬翠媚

恒生

恒生不時按
市場情況及客
戶需要等因素
研究如何提升
客戶服務，並
正積極研究有
關取消結餘要
求 和 相 關 費
用。

渣打香港

渣打一直致
力推動普及金
融，照顧不同
客 戶 層 的 需
要。我們亦不
時檢討服務收
費，以全方位
照 顧 客 戶 需
要。

中銀香港

本行已陸續
推出數碼化賬
戶開立及交易
功能，進一步
擴闊無低結餘
要求的户口服
務，並將積極
檢討各項銀行
服務收費，令
更 多 客 户 受
惠。

香港文匯報訊（記者 馬翠媚）虛擬銀行最快年內投運，勢將撼動本地零售銀行業務，匯豐昨日率先出招，8月起取消個人綜合

理財戶口的最低全面理財總值要求及低額結存服務費，以及指定個人儲蓄戶口月費、年費及櫃位交易費，為本港首間提供免費基

本銀行服務的銀行，料將有300萬名個人客戶受惠。銀行界預期，虛銀最快9月投運，傳統銀行為應對其低門檻

搶客，料將陸續跟隨豁免低結餘收費。

■■匯豐對匯豐對「「儲蓄易儲蓄易」」服務客戶的櫃服務客戶的櫃
位交易費一併取消位交易費一併取消。。 資料圖片資料圖片
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