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消委會：3天太短唔夠時間諗 冀法例明年初生效
香港文匯報訊（記者 葛婷）一

名新加坡籍女子，聲稱在2014年
遭美容修身公司「必瘦站」職員以
不良銷售手法推銷，包括禁錮店內
以疲勞轟炸手段迫使購買升級療
程，職員又擅取其信用卡簽賬，令
她被迫支付了130萬元，女子上月
底入稟區域法院向「必瘦站」集團
旗下三間子公司索償。惟事隔僅兩
周，其中一間子公司昨入稟高等法
院反擊，指控女子惡意散佈誹謗言
論，要求法庭對她頒發禁制令，並
勒令賠償1,000萬元。
原告為 Perfect Medical Beauty

Group Limited，是「必瘦站」旗
下全資附屬公司；被告則為Tan
Lay Hong。
入稟狀指，被告是BK Medical

Group Limited（BK）公司的顧
客，2013年 4月首次光顧，並在
2014年5月下旬再購買另一療程。
至去年9月18日，被告與BK員工
談判期間作出威嚇，揚言已通知友
人，指原告及BK的職員禁錮她長
達4小時，又用不同銷售手法迫使
她付款升級療程，更強迫她簽署空
白合約以及付款，否則不准離開，
甚至擅取她的信用卡刷卡簽賬等。
原告指被告的指控構成誹謗，被

告曾威脅若其要求不獲滿足，會向
其他人包括傳媒發出有關誹謗指
控。至上月29日，被告入稟區域法
院，興訟控告原告、BK及I-Medi
Asia Limited，作出含有誹謗內容
的指控，導致本港多份報章、網上
雅虎新聞，以及新加坡新明日報均

刊登法庭文件中的誹謗內容。
原告指，被告的指控並非真實，被指涉事

的職員亦不是原告的職員。被告惡意誹謗，
只為令原告尷尬及聲譽嚴重受損，因此要求
法庭頒令禁制被告再發出有關言論，同時向
被告索償至少1,000萬元。

星
女
指
控
遭
禁
錮
「
必
瘦
站
」反
告
誹
謗

香港文匯報訊（記者 高俊威 )政府就美
容與健身行業服務合約設法定冷靜期的公眾
諮詢結束在即，「公民力量」多名代表昨日
向商務及經濟發展局代表提交請願信，要求
將冷靜期定為14天，同時加強規管整體預
繳式消費行業，包括上門推銷其他如電訊服
務均設冷靜期，減少長者中招的機會。
「公民力量」社區發展主任陳志豪表示，

《商品說明條例》自2013年修例至今，檢
控率僅6%，市場上仍充斥高壓式推銷手
法，迫使消費者簽署合約，以致消費者難有
充足時間了解服務條款、設備，甚至試用服
務。
他指出，與國外發達地區相比，本港的消

費者保障極為落後，建議政府參考英國的做
法，設立14天法定冷靜期，讓消費者有充
分的考慮時間。
沙田區議員潘國山指出，現時不少公共屋

邨仍存在上門推銷問題，主要以洗樓形式派
發傳單，如遇上單位居民察看，即進行推
銷，過往已有不少經濟能力欠佳的長者中
招。他表示，不少長者是被推銷員登門誘導
下誤簽合約，主要涉及收費電視及寬頻業
務，該類推銷活動往往在消費者未有充足的
準備下達成交易。
他認為，政府應針對上門推銷手法，不論

所屬行業，均設立不少於10天之強制性冷
靜期條款。

團體促「加倍冷靜」增規管預繳行業

香港文匯報訊（記者 馮健文 ) 特區政府
日前宣佈，擬將康文署轄下的紅館、伊館
等演唱會的公開發售門票比例，由兩成增
至三成，以打擊「炒飛」黃牛黨。
演出業協會昨日召開記者會，直斥措施
是轉移視線、誤導社會，完全漠視業界聲
音，認為治本之法是盡快堵塞法律漏洞，
提出清晰立法時間表，加強罰則，並應盡
快提升售票系統，以打擊電子黃牛黨。
近年黃牛黨將熱門演唱會的票價炒高，
禁之不絕，令樂迷怨聲載道。政府早前提
出，由7月起將紅館及伊館等政府場地舉辦
的演唱會活動之公開門票比例，由兩成增
至三成，以遏止黃牛黨現象。

演出業協會主席陳淑芬昨日在記者會指
出，業界在過去一年已不遺餘力採取措施打
擊黃牛，包括取消門市銷售，實行延後取票
等，亦曾向立法會提出建議，包括立法堵塞
執法漏洞，惟政府只修改公開售票比例，此
舉是將黃牛黨問題轉嫁予業界，根本無助改
善情況，更憂心業界生計受打擊。

打擊炒飛網與搶票程式
她認為，有關措施既不治標也不治本，
故提出3個治本之法，包括盡快堵塞法律漏
洞，提出清晰立法時間表，將紅館及伊館
納入監管，加強對黃牛的罰則，並監管
「二手炒飛網」；盡快提升售票系統，以

打擊自動搶票程式和電子黃牛黨；以及加
強公眾教育，提醒市民炒賣門票可能承擔
的法律風險及金錢損失。
被問及為何不採取實名制等方式遏止黃

牛，演出業協會副主席許冰心解釋，業界
也曾就此作考慮，惟因實名制涉及大量私
隱資料的保管，業界無力處理；且若觀眾
有事也不可換人前往欣賞，缺乏彈性，入
場前的核實身份手續需時更長，難以實
行。
陳淑芬表示，未來希望和政府繼續溝

通，尋求妥善解決方法，但若問題持續，
或會將行動升級，詳情有待與業界作商
討。

憂增公開票損生計 業界促3招劏「黃牛」

消委會一直倡議設立法定冷靜期，認為不但
能保障消費者權益，亦能打擊不良營商手

法，尤其是具威嚇性的高壓銷售手法。消委會主
席林定國昨日與傳媒會面時透露，消委會已向政
府提交意見書，並支持政府為美容與健身兩行業
的服務合約設立法定冷靜期。
他指出，消委會接獲有關美容和健身服務的投
訴，明顯比其他行業為多，其中美容業於2016年
至去年，每年接獲涉不良營商手法的投訴均逾
300宗；健身服務方面，消委會4年內兩度點名譴
責相關店舖，且去年涉及不良銷售手法的投訴個
案，激增近90%。
消委會接受不將「時光共享」服務納入冷靜期
適用範圍，林定國解釋，該會檢視有關投訴數字
後，認為問題只集中於少數營商者，而且商品說
明條例的執法工作和點名機制，已有效阻嚇不良
銷售方法，未形成趨勢，故同意暫時不納入適用
範圍內。

規管範圍金額 以附例應時變
惟林定國指出，政府除制訂主體法例框架外，

同時亦應引入附屬法例，日後需因應當時社會情
況，如有其他行業或交易，出現威嚇性銷售手
法，即可更便捷地將有關行業或交易納入規管範
圍。消委會亦會在立法後，密切監察情況，適時
向政府提出建議。
豁免範圍方面，林定國認為，政府須清晰界定

何謂「只提供按摩服務的場所」，並釐清按摩服
務及可容許服務範圍之定義，防止豁免機制被濫
用；此外亦須清晰界定何謂運動器械及其涵蓋範
圍。

挺14工作天退款期
政府在諮詢文件提出3天或7天冷靜期兩個方
案，林定國表明，7個曆日冷靜期較合理，因3個
曆日太短，未必能讓消費者有足夠時間作出考
慮。退款期則需在14個曆日內。若冷靜期的最後
一天為公眾假期，或適逢風暴、黑雨，有關期限
將順延至隨後的首個工作日。
他提到，消委會接受政府建議，冷靜期適用於

3,000元或以上的交易，並認為將金額納入附屬法
例中，日後有需要時可彈性及便捷地作出修訂，
適時反映社會變化。
他又指，若消費者在冷靜期內取消合約，但已

使用部分服務，需按比例繳付有關費用。商戶亦
有權徵收行政費，信用卡交易可收取不多於交易
金額的3%，分期付款則可收取不多於5%。若客
戶以現金付款，則不容許收取行政費。

香港文匯報訊（記者 馮

健文）特區政府就美容與健

身服務合約設立法定冷靜期

的公眾諮詢，將於下周二

(4月16日) 結束。消費者委

員會繼公開點名譴責4間以

不良銷售手法經營的健身中

心後，昨日正式向政府提交

意見書，表明支持設7個曆

日冷靜期的方案，並認為日

後需因應當時社會情況，將

其他行業或交易也納入冷靜

期規管。消委會期望法例可

於明年初生效。

香港文匯報訊（記者 文森）海關早前接
獲商標持有人舉報，指香港會議展覽中心舉
行的皮具展，有展覽會攤位涉嫌展示冒牌手
袋以供訂購。
經調查後，海關人員進行試購行動，在一

個展覽會攤位成功訂購500個冒牌手袋及檢
獲5個冒牌手袋樣本，估計市值共約4萬
元，並拘捕及檢控一名36歲男負責人及一名
29歲女售貨員。
涉事的一男一女因違反《商品說明條例》

（《條例》），分別於上月15日和昨日在東
區裁判法院，被判監禁3個月及監禁3個月
緩刑12個月。是次對該名展覽會攤位負責人
的判刑，是過去十年同類侵權案件中最高。
海關表示，會繼續嚴厲執法打擊侵權活動，
並呼籲展覽會參展商尊重知識產權，切勿售
賣冒牌貨品。
根據《條例》，任何人銷售或為售賣用途
而管有冒牌物品，即屬違法，一經定罪，最
高可被判罰款50萬元及監禁5年。

會展內賣冒牌袋 兩男女斷正判囚

香港文匯報訊（記者 文森）入境事務處
主辦的「新智能身份證」巡迴展覽於今明兩
天上午11時至下午7時在銅鑼灣時代廣場的
有蓋廣場舉行，歡迎市民到場參觀，費用全
免。展覽將透過不同形式，例如展板、觸碰
式透視熒幕及宣傳影片，介紹新智能身份
證、全港市民換領身份證計劃（換證計

劃），及香港身份證的發展歷史。
現場亦設有攤位遊戲，並會派發相關的宣
傳刊物和紀念品。入境處表示，市民可透過
是次展覽，了解更多新智能身份證及換證計
劃的詳情。
巡迴展覽其後將會移師至不同地區，詳情

將適時公佈。

入境處展覽談身份證史
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■■演出業認為治演出業認為治
本之法是盡快堵本之法是盡快堵
塞法律漏洞及加塞法律漏洞及加
強罰則等強罰則等。。

香港文匯報香港文匯報
記者記者

馮健文馮健文 攝攝

■■公民力量多名代表公民力量多名代表
及容海恩及容海恩 ((左四左四)) 昨日昨日
向政府提交請願信向政府提交請願信。。

受訪者供圖受訪者供圖

■林定國 香港文匯報記者馮健文 攝

■「新智能身份證」巡迴展覽四月十三
日及十四日在銅鑼灣時代廣場的有蓋廣
場舉行。圖示過往舉辦的巡迴展覽。

■■展覽將以展板展覽將以展板、、觸碰式透視熒幕觸碰式透視熒幕
及宣傳影片及宣傳影片，，介紹新智能身份證介紹新智能身份證。。


