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冷靜期諮詢文件
適用範圍：美容、健身服務

豁免範圍：

■ 只提供美甲、按摩或改善
脫髮服務的商戶

■ 沒有設置運動器械的健身
服務

■ 公立醫院和診所、政府營
運的設施、學校和教育機
構、慈善團體

■ 在酒店和住宅物業內的會
所提供的美容或健身服務

只適用於任何涉及3,000元或
以上預繳的美容或健身服務
合約。

冷靜期和退款期時限

方案一：3個工作日的冷靜期
和7個工作日的退款
期

方案二：7天的冷靜期和14
天的退款期

資料來源：商務及經濟發展局
整理：香港文匯報記者 殷翔
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3個工作日冷靜期
是較短，我支持7天
冷靜期和14天退款
期的方案。

麥先生：
撐7天冷靜

我會小心考慮後才決定
是否購買服務，但知道有
些人未必已想清楚，因此
設冷靜期是好事。

劉小姐：
助諗清諗楚

我贊同3個工作日冷
靜期和7個工作日退款
期的方案，消費者可
快一點取回款項。

盧先生：
盼早日退款
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簽約美容健身 縮沙有望回水
擬立法設冷靜期 預繳涉款3000元或以上即適用

漫遊收費無譜
3分鐘即索千四

機票超賣無王管 二人行僅賠一人

政府昨日就該建議展開為期3個月
的公眾諮詢，以協助政府制訂相

關法例，保障消費者的合理權益。公眾
諮詢至今年4月16日截止。

美甲按摩等不受限
政府建議設立法定冷靜期的適用範
圍包括美容服務和健身服務，但不包括
只提供美甲、按摩或改善脫髮服務的商
戶，以及沒有設置運動器械的場所提供
的健身服務。
此外，一些指定場所提供的美容或
健身服務獲豁免，包括公立醫院和診
所、 政府營運的設施、學校和教育機
構、慈善團體，以及在酒店和住宅物業
內的會所。
商務及經濟局局長邱騰華解釋，這
些項目和場所獲豁免，是因為相關投訴
很少。他說，有鑑於美容和健身服務業
涉及具威嚇性營業行為的投訴情況嚴
重，以及考慮到社會各方的意見，研究
以立法實施法定冷靜期規管美容和健身
服務合約是可取的做法，可針對問題所
在，既保障受影響的消費者群，亦不致
影響香港整體的營商環境。

冷靜期研3天或7天
據諮詢文件顯示，冷靜期只適用於任
何涉及3,000元或以上預繳的美容或健
身服務合約。冷靜期和退款期的時限包
括3個工作日的冷靜期和7個工作日的
退款期；或7天的冷靜期和14天的退款
期。

商戶在訂立合約前，必須向顧客提供
指定的資料，包括「取消合約通知
書」。冷靜期由商戶向消費者提供指定
資料的翌日開始計算。若商戶未有提供
指定資料，冷靜期將會自動延長至最多
3個月。
冷靜期內如消費者要求退款，若商

戶拒絕退款，消費者可提出民事訴訟追
討損失或申索損害賠償，以及向海關申
訴，海關關長可調查懷疑未有提供指定
資料或退款的個案，並發出執行通知，
違反執行通知屬刑事罪行，一經定罪可
處罰款。

商經局：已涵蓋近八成投訴
去年消費者委員會建議政府，除健

身服務合約及美容服務合約外，亦應為
營業處所以外訂立的非應邀合約、遙距
合約、時光共享合約等亦設立不少於7
天的強制性冷靜期。
商經局常任秘書長利敏貞表示，在

收到涉及具威嚇性營業行為的投訴中，
美容及健身服務的投訴達77%，其餘
投訴較少；由於冷靜期是新安排，故希
望可循序漸進，日後會保持彈性，有需
要時以附屬法例的形式納入其他行業。
她又表示，如消費者在冷靜期間已

使用服務，商戶可按比例計算已使用的
服務來收費。在退款安排上，若消費者
以信用卡繳費，商戶可在退款時收取交
易金額的3%至5%作行政費，但若消
費者以現金付款，商戶則不可扣除任何
行政費，需全額退款。

香港文匯報訊（記者 陳珈琋）數據
漫遊服務雖然方便，但稍有不慎隨時
誤墮陷阱。消委會去年接獲共236宗相
有關數據漫遊的投訴，有投訴人為女
兒購買手機及上台，並已要求電訊商
關閉數據漫遊服務，結果外遊後接獲
逾一萬元的「天價賬單」；有參加日
費漫遊計劃的投訴人到訪深圳時，僅3
分鐘便接獲短訊，被收取1,400元的漫
遊費，最後總賬單更高達4,500元。
消委會總幹事黃鳳嫺昨日指出，過去
3年會方接獲有關數據漫遊服務的投訴
個案均逾230宗，但涉及的金額有下調
趨勢，反映相關宣傳工作有成效。
她說，2016年及2017年最高金額的
個案均超過10萬元，而2018年最高金

額的個案，投訴人即使要求參加本地月
費計劃，並關閉數據漫遊服務，結果外
遊後收到賬單，索取10,500元數據漫遊
費。

營辦商指日費計劃逾期
消委會並接獲另一宗投訴個案，李小

姐兩年前向一間電訊商申請日費計劃，
早前到訪深圳，不到兩分鐘就收到600
元數據漫遊收費短訊提示，再過1分鐘
又收到短訊指數據漫遊費已達 1,400
元。短訊列明會暫停其數據漫遊功能。
不過，其後李小姐再收到兩個短訊，一
個提示李小姐申請日費計劃，另一個提
示數據漫遊費已逾4,500元。
李小姐回港後作出投訴，惟電訊商

稱當年日費計劃的申請設時效並已過
期，建議李小姐為本地月費計劃續
約，即可將數據漫遊費減半。
李小姐遂向消委會求助。經消委會

調停，電訊商同意李小姐只需支付
30%漫遊費用，亦毋須繼續履行本地月
費計劃的合約。

消委籲調至「飛行模式」
黃鳳嫺建議偶爾外遊的消費者，在登

記定額收費數據漫遊服務計劃時，應細
閱計劃內容，避免一次過預繳過多金額
及留意服務期限。若毋須使用漫遊服務
時，應將手機轉至「飛行模式」，並關
閉流動數據及漫遊服務功能，以免招致
不必要的損失。

香港文匯報訊（記者 岑志剛）近年有乘
客購買機票後無法搭飛機，發現航空公司
超賣機票。消委會調查航空公司超賣機票
政策，發現資訊透明度嚴重不足，大部分
航空公司未有在網頁具體說明政策及賠償
機制，服務熱線及機場櫃台職員亦未能清
楚交代賠償金額及準則，做法依然強差人
意，認為業界有責任釐清處理及賠償細
則。

僅兩間公司列明賠償細則
消委會向15間航空公司查詢，最終只獲9

間公司回覆，餘下6間公司未有回覆或表示
拒絕參與是次調查。調查發現，絕大部分公
司未有具體註明若發生超賣時的安排及賠償
細則，只有兩間公司列出在非自願被拒登機
情況下，會為受影響旅客提供替代航班，並
註明賠償金額，其餘的航空公司只列出部分
安排，其中6間表明會按適用的法例提供賠
償，至於如何安排替代航班，賠償的計算準
則，以及賠償金額均未交代詳情。

消委會更以消費者的身份，向15間航公司查
詢48次，包括電話熱線和機場櫃枱查詢。結果
發現，約六成服務員回答沒有機位超賣政策的
資料可提供，或指公司網站沒有相關資料；約
三成表示不清楚公司機票超賣的賠償機制，公
司沒有相關指引或沒有特定準則等。
其中一宗投訴個案，投訴人與朋友原在去

年11月由日本羽田機場回港，在機場櫃枱獲
知航班超賣。她們接納航空公司的轉乘和賠
償方案，但5分鐘後另一位職員表示還有一
個機位，詢問是否願意其中一人先上機，兩
人拒絕建議，一同被迫轉乘下一航班，惟航
空公司稱原有航班只超賣一個機位，只向其
中一人賠償。
另一宗個案中，投訴人去年訂了到上海虹

橋機場的機票，辦理登機手續時，卻被航空
公司地勤人員告知航班超賣，要求他轉乘另
一航班到上海浦東機場。
航空公司並表示，不會就引致的額外交通
時間和費用補償，最終只提供300元心意禮
金。

香港文匯報訊（記者 殷翔）近年以不良經營手法，引誘或威嚇

消費者購買「天價」美容或健身方案的投訴激增。特區政府擬立

法設立法定美容和健身冷靜期，消費者於冷靜期內可以無條件要

求取消合約及全額退款。而冷靜期適用於任何涉及3,000元或以上

預繳的美容或健身服務合約。

香港美容業總會創會主席葉
世雄指出，業內大部分守法經
營，現在全部被設「冷靜期」
不公平。擔心 7 天冷靜期太
長，每年可引發數萬宗退款，

會影響公司向員工計佣，因為退款前已發放
佣金。葉世雄認為要有效打擊不良銷售手
法，政府應該設立美容師專業資格制度規管
業界 ，違反的會被註銷資格，這樣比起設立
冷靜期更加有效。

葉世雄並指，冷靜期只適用於3,000元或以
上的預繳美容或健身服務合約，即幾乎所有
套餐服務都被納入規管，但只要「拆散」以

單項式提供服務就可避過規管。
香港健體專業人員總會會長王曉山支持設

立合約冷靜期，但由於商戶為客戶取消合約
亦有行政開支，會向政府建議，商戶除了可
扣除信用卡繳款的手續費外，亦可向客戶另
外收取如200元至300元的固定行政費。

消委會主席林定國歡迎政府提出公眾諮
詢，但消委會早前建議合約期不少於6個月或
涉及預繳的健身及美容服務合約，金額500元
以上須提供不少於7天的強制冷靜期，與政府
建議的3,000元甚有差距。消委會將研究設
3,000元門檻是否反映社會狀況。

■香港文匯報記者 文森

工聯會立法會議員麥美娟認為，冷靜期
及退款期應分開處理。她指消費者希望於
最短時間內獲得退款，但商戶可能面對
實際的技術困難，例如以信用卡收取款
項後，銀行或需時數月才能轉賬至商
戶，其間如要商戶墊支退款，可能對商戶
構成壓力及影響營運，當局必須在消費者

權益、業界實際操作困難上取得平衡及共識。
麥美娟希望中小企的營運不會因設立冷靜

期而受到影響，令市場扭曲，最後只剩下大
財團壟斷，建議政府可提供協助，例如要求
金管局規定銀行必須盡快為商戶安排退款。

她同時認為，現時政府的建議只涵蓋3,000
元或以上的交易對消費者不公。
民建聯歡迎就落實冷靜期安排細節啟動諮

詢，但明白業界擔心設立冷靜期會因為機制
被濫用而影響其運作，因此必須同時平衡保
障消費者權益及業界經營困難兩方面的考
慮。民建聯原則上支持冷靜期法例設有最低
交易金額門檻，但指若豁免最低金額的標準
訂得太低，或有人會濫用冷靜期安排而加重
經營者負擔。民建聯並認為當局應同時規管
真人推銷電話及多管齊下打擊不良銷售手
段。 ■香港文匯報記者 文森

業界：「拆散」賬單即可規避

麥美娟：「冷靜」「退款」宜分開處理
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■政府擬立法設立法定美容和健身冷靜期，消費者於冷靜期內可以無條件要求取消合約及全額退款。
資料圖片

■政府召開
記者會介紹
諮詢詳情。
右起：邱騰
華 、 利 敏
貞。
香港文匯報
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圖/文：香港文匯報記者 文森


