
取消60歲退休制 迪園免「經驗流失」

高鐵大橋帶動 內地客增25.8%
11月訪港人次599.5萬 不過夜神州旅客年升四成
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■元旦假期首日，西九龍站口岸全天查驗出入
境旅客8萬人次。 受訪者供圖

「老友」續開工 好過輸外勞
對於有企業取消退休年

齡，工聯會立法會議員何
啟明昨日接受香港文匯報
訪問時指出，現時香港已
出現勞動力不足情況，很

多銀髮長者身體仍很健康，有能力應付工
作，發揮所長，繼續為社會作出貢獻，亦
可將自身的經驗與年輕人分享，對市民及
整個香港均是好事，總比輸入外勞為佳。
他希望其他企業也可效法。

勞工及福利局回應香港文匯報查詢時
引述勞福局局長羅致光指，不少年長人員
雖想繼續工作，但會遇到困難，故特區政
府鼓勵香港的僱主，特別是受政府資助的
機構，考慮延長退休年齡，以及多聘用年
長僱員。
勞工處亦會積極鼓勵僱主按企業的個

別情況，延長員工的工作年齡，讓願意工
作的年長員工可繼續受僱。

■香港文匯報記者 馮健文

 &

香港文匯報訊（記者 馮健文 )
香港現時未有設法定退休年齡，但
一般大企業均會在僱傭合約訂明。
為提升員工福利及提倡平等工作機
會，有約7,000名員工的香港迪士
尼樂園度假區公佈，由今日起採取
新退休制度，原本設定的60歲退休
年齡取消，60歲員工可選擇繼續現
有合約。兩位原本退休在即的樂園
員工對此表示歡迎，認為現時體力
絕對可勝任工作，亦希望可將自身
的經驗傳承。
現時樂園約有 5,000 名全職及
2,000名兼職員工，年齡介乎18歲
至72歲，其中約430名全職員工
的年齡介乎55歲至60歲，來自不
同部門。
為讓這些富經驗員工可有更大
自由度規劃工作，樂園宣佈採取
新退休制度，非固定期限合約員
工可選擇在 60歲後繼續現有合
約，同時保留獲取退休福利的資
格。現時已有最少10多名員工決
定在60歲後留下，樂園餐飲部行
政中廚梁樹華是其中一位。
現年58歲的梁樹華17歲入行，

擔任中廚超過 40年。他於樂園
2005年開幕時已加入餐飲部，兩
年前晉升為中菜部主管，管理共
90人團隊。根據原來規定，他兩
年後即達退休年齡，得悉公司有
此新政策，他沒有多想已決定留
下。

中廚：喜續與兄弟拍住上
他表示，自己健康不差，仍有
足夠能力應付工作，加上現時團
隊約90人中，有60%由樂園開幕
至今已一起工作，甚有默契，他
根本不捨得退下來，早已計劃退
休後繼續工作，擬自己開設餐

廳，現已把開店計劃擱置。
他續說，可與一班兄弟繼續

「拍住上」實在開心，當中數人
與他一樣已將屆退休年齡，當知
道公司有此決定均感欣慰，因可
安心在熟悉的環境繼續工作，不
用重新找尋和適應，也可按自己
身體狀況和工作能力自行選擇何
時退休，彈性較高，令退休壓力
大減。
他又提到，近年餐飲業入行人

少，培訓新人平均需時兩三年，
若團隊內有較資深員工，可以老
帶新，不會造成斷層情況，顧客
也可獲優良服務，實屬雙贏。

「身體有能力會繼續做」
今年59歲的樂園服務部組長馮

少蓮坦言，「如果60歲要退休，
應該唔會再有人請，唯有日日喺
屋企坐！」當知道公司推行新政
策，她感到很高興，因毋須再擔
憂續約問題，可在自己身體仍有
能力時繼續工作。
馮少蓮本在老人院工作，同樣

在13年前樂園開幕時已加入，由
二級款待專員做起，現已晉升為
組長。
她說，在如此開心的環境上

班，令她很有動力，且賓客也對
她很好。最深印象是一位與其英
文名字Eleanor相同的女孩，於四
五歲時入園就認得她，直到現在
17歲、18歲仍每年來探望她，令
她甚感動。
她又指，自己也感染了女兒和女
婿加入樂園的酒店工作，有時間更
會一起下班用膳，共享天倫樂。
她沒有退休計劃，只要身體狀

況許可，仍會繼續留在樂園工
作。

香港文匯報訊（記者 黃仰鵬 深圳報道）元
旦期間，深圳各口岸迎來出入境客流高峰，其
中假期首天（周日）出入境超過86.5萬人次。
昨日假期第二天，內地旅客出境熱情不減，
當日上午，羅湖、皇崗、福田、深圳灣口岸相
繼迎來以內地居民為主的出境客流高峰，截至
昨日下午4時30分，深圳邊檢總站當天共查驗
出入境人員超過49.9萬人次，出入境交通運輸
工具超過2.2萬輛。預計今天元旦日，深圳各
口岸將迎來出入境旅客返程高峰。
據統計，元旦假期首天西九龍站口岸共查驗

近8萬人次，其中出境旅客超過5萬人次。大
多數內地居民歡度冬至後外出旅遊意願強烈，
願意利用3天假期前往香港參加跨年活動，同
時趁着商戶提供折扣優惠力度較大，到香港各
大商場購物。
高鐵西九龍站地處香港中心繁華地段，相連

的柯士甸地鐵站可將人流引至尖沙咀等九龍傳
統商業區，加上與西九龍高鐵站相鄰的海港城
是香港最大的商業地產項目之一，對短期赴港
旅遊購物的旅客的吸引力巨大。
西九龍站口岸商場從口岸開通至今一直人氣

高漲，不少乘坐高鐵赴港的旅客直接拉着行李
箱在商場內消費，各大商場的餐廳在節假日均
座無虛席。
個別商戶直言，人流帶動銷售額穩定增長，
並預計內地和香港兩地乘客未來習慣和熟悉高
鐵方便舒適的出行方式後，高鐵將成為兩地居
民往來的更佳選擇，客流量將迎來持續增長。

元旦假期首日
8萬人次西九站出入境

旅發局公佈去年11月訪港旅客人次，總
數達 599.5 萬，較前年同期的 497.1

萬，上升20.6%。累計去年首11個月，整體
訪港旅客人次有逾5,856.1萬，比前年同期
的5,288.5萬，增加10.7%。其中內地旅客上
升14.2%，非內地旅客則減少0.2%。
旅發局解釋，廣深港高鐵及港珠澳大橋於
去年下半年相繼開通，吸引大批內地旅客訪
港，令去年11月旅客人數大增。
數據顯示，去年11月內地訪港旅客人次
達463.1 萬，比前年同期的368萬，增加
25.8%。其中以不過夜旅客佔多數，有297.9
萬人次，按年上升高達40.3%，過夜旅客則
佔165.2萬，按年上升6.1%。
非內地訪客方面，去年11月有136.4萬人
次，按年上升5.7%；當中以新市場的印度
升幅最亮眼，由2.9萬人次上升至3.6萬人
次，按年上升22.9%。

受惠於不同市場的公眾假期變動，日本及
馬來西亞的旅客分別增加8.2%及12%，帶
動整體短途地區市場的旅客數字上升，由
79.8萬人次上升至85.1萬人次，按年上升

6.6%。

長途客約45萬人次
長途地區訪客亦錄得3.3%升幅，與前年11

月相比，去年同期長途客有44.5萬人次。旅
發局表示，長途旅客增加，受惠於直航航班機
位數目增加，其中美國旅客的數字有明顯增
長，升幅達13.4%，共有13.7萬人次訪港。

旅遊界立法會議員姚思榮接受傳媒訪問時
表示，增長主要受惠於港珠澳大橋開通，但
內地訪港旅客當中，大部分是非過夜旅客，
認為未必令各個行業都能受惠。

香港文匯報訊（記者 文森 ) 香港

兩大重要交通基建、廣深港高鐵香

港段及港珠澳大橋的開通，帶動訪

港旅客大幅增長。香港旅遊發展局

昨日公佈去年11月的訪港旅客數

字，訪港人次達599.5萬，按年上升

20.6%；當中內地旅客佔77.25%，

達 463.1 萬 人 次 ， 按 年 上 升

25.8%。旅發局解釋，整體旅客增

加，主要是高鐵及大橋開通後，吸

引更多內地旅客訪港。

中國駐外使領館，海外同胞的家

2017年12月的一個晚上，8點左右，我剛剛在辦
公室結束加班準備離開，使館門衛小張打來電話，
說使館正門來了一位女性香港居民，說不出具體求
助要求，也拒絕離開，一直在使館大門口徘徊逗
留。天色已晚，我趕緊請小張先把她帶到接待室，
然後趕過去了解情況。

到了接待室，只見一位50多歲的中年女性，神色憔
悴地坐在沙發上，身邊放着一個行李箱。她見到我第
一句話是，「我已經一天沒吃東西了，能不能給我點
吃的。」我先給她遞上一瓶礦泉水，又立即趕到廚
房，恰好廚師還在，用餐盒給她盛了一些簡單的飯
食。看着她慢慢地吃着，我便開始詢問發生了什麼事
情，需要什麼幫助。她說自己太累了，想吃完再說。
我則安撫她說不着急，吃完有力氣再說。

這時小張過來告訴我，這名女性白天就來過
使館，到過領事大廳。我趁她吃着

飯，抓緊打開

手機在領保微信群裡向同事了解白天的情況。原來
她姓陳，是香港居民，白天到過使館領事大廳，聲
稱自己丟了東西，但又不知道具體丟了什麼東西，
又說要在新加坡找工作。同事上午已經向她解釋了
領事保護工作的職責範圍，但陳女士並不接受，在
領事大廳一直呆到中午才離去。

看她此時情緒已經緩和，我便繼續與她聊天，問
她怎麼來的新加坡，有沒有同伴。陳女士終於卸下
心防，說自己因為突然想換個環境，於是昨天獨自
一人乘機來了新加坡，現住在酒店，希望在新加坡
找個工作。

我再次向她介紹了新加坡的就業程序，應該通過
正規的中介辦理，而且考慮到她的實際情況，建議
她先回酒店休息。她說她覺得酒店太髒了，在裡面
睡不着。我繼續了解其家人的情況，最終她說出了
丈夫的電話號碼。我撥通陳女士丈夫香港的電話號
碼，電話那邊的他也正在焦急地等待，接到我的電
話連聲道謝。我向他簡要介紹了陳女士目前的情
況，請他勸說陳返港。

陳女士與丈夫用粵語數次通電話後，終於允諾離
開，但她拒絕回酒店，要去機場過夜，第二天清早回

國。我提出幫她打車，但她拒絕了，堅持

要乘地鐵、公交去機場，說坐小車她感到壓抑、感到
不安全，同時又提出若干其他要求。我盡力滿足了她
的合理訴求，用紙筆詳細寫下了去機場的乘車路線等
注意事項交給她，並送她到公車站，看着她坐上去機
場的巴士。此時已經快到午夜12點了。我又撥打她入
住的酒店電話，協助她通知酒店退房。

接下來，我又聯繫航空公司，請值機櫃枱多加留
意，協助她辦理值機手續。得知她順利辦理登機牌
以後，我又拜託機場移民局值班人員關注她的出境
情況，如有問題，請他們隨時告知使館。在相關機
構的協助下，陳女士在樟宜機場一切順利。當天中
午，陳女士平安抵港，她的丈夫專程打電話過來對
使館協助表示感謝，他動情地說：「駐外使領館就
是香港同胞在海外的家。」

這只是我們每年處理數百起領保案件中的一個平
常案例。在周末甚至午夜接待到使館求助的中國公
民，對領保官員來說已經是習以為常。無論是誰來
求助，我們都會站在當事人的角度，設身處地為其
着想，提供最合理的建議和解決方案。

2016年至2018年前三季度，香港居民來新加坡
共137.1萬人。三年裡，中國駐新加坡大使館為來
新香港居民提供領事保護與協助

近百起，包括數起類似陳女士遭遇的案例，我館均
協助當事人平安返港。也許這些案件並不顯得「轟
轟烈烈」，但確是領保工作從其細微處入手，解決
海外公民實際困難的具體體現。

隨着中新兩國友好關係不斷發展，更多的中國公
民包括香港同胞勢必會參與到兩國務實合作和人文
交往中。中國駐新加坡大使館將繼續秉持「以人為
本、外交為民」的理念，不斷完善預防性領事保護
體系，更加高效、專業、人性化地處置各類領事保
護與協助案件，「編織」好在新中國公民和企業的
「安全網」。當包括港澳台同胞在內的中國公民在
海外遇到困難，請不要忘記，中國駐外使領館隨
時就在您的身邊，它們就是海外
同胞的家。

中國駐新加坡使館領事部 姜維巍

■新加坡地
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