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目前越來越多專家和業內人士偏
向認為，科技進步和創新，已經是
造就消費升級的主要因素。宋清輝
在解釋為何判斷社會當前階段是處
在消費升級時，提到了「技術」是其
中一個要點。他認為，當技術倒退、
無法提升產品結構才會導致消費降
級，但很顯然這一情況未出現。
湯小姐就認為，她所買的低價商

品，生產技術上完全沒有問題，完
全滿足使用，體驗感並未就此下
降，無非是去除了一個品牌溢價和
面子效應。

低價商品 體驗感未下降
實際上，目前廣受歡迎的也正是

此類產品，網易嚴選、京東京造、
小米有品等，都相繼開發了一個個

自有品牌，在技術達標甚至升級的
同時，以更低廉的價格販賣。
李華表示，消費升級就是要站在

消費者角度出發，從零售行業來看
則更是要技術帶來的效率，「國內
加工化、預包裝生鮮銷售比重大幅
提升，大批1小時內配送到家的服
務問世，這些都證明不存在消費降
級。」李華這樣認為。

下沉市場用戶此前常被認為是貢
獻消費最弱的一部分人，但隨着電
商滲透，目前三四線城市和農村居
民開始進行了最為明顯的一輪消費
升級。
21歲的小董來自山東聊城一個小

鎮，光看衣着和打扮，已完全不知
她是小鎮青年，她全身的行頭都是
來自網購。小董稱，網購已經代替
了她去跑商店的行為，現在基本上
所有吃穿用品都會從網絡上購買，
甚至連她不會玩智能手機的媽媽也
讓人幫忙下載了多個電商APP，沒
事就刷着看價格比較。

鄉鎮居民消費升級明顯
「當然，我們也不完全是衝着價

格去的，主要還是方便和開眼
界。」小董表示，儘管網購的初衷

是想省錢，但她也是通過網絡知道
原來有各式各樣的商品，甚至連洋
貨都可以很方便買到，於是漸漸地
用的東西開始從雜牌貨升級到品牌
貨，再升級到進口貨。去年小董家
有長輩親戚過生日時，她還海淘了
一個奢侈品錢包送禮。
業內普遍認為，下沉市場已經成

為釋放購買力的全新陣地，每個電
商、品牌都對此市場摩拳擦掌想盡
早佔領一席之地。拼多多在取得下
沉市場上的成功有目共睹，在李華
看來拼多多同時也在做下沉市場的
消費升級。
「有一款品牌很陌生的牙膏，通

過網絡紅人效應，售價近150元人
民幣一支，這樣的高端產品竟然都
被三四線城市的人給買去。」有電
商感歎下沉市場消費力的覺醒。該

電商稱，從前下沉市場人群社交有
限，購買通常靠熟人推薦，但自從
光纖、4G普及後，他們跟着網紅開
始購買，消費直線上升。小董承
認，她現在很多用品正是跟着明
星、主播推介的來買。

龐大人口未來商機無限
另外，目前多數品牌也開始看重

下沉市場，「知道嗎，許多國際巨
頭都不願意和拼多多關係搞僵。」
一名專門做知識產權案件的律師告
訴香港文匯報記者，他指出，即使
去年拼多多深陷山寨商品風波時，
委託他維權的某國際知名家電品牌
方，特地叮囑他謹慎處理和拼多多
的關係，「因為他們知道拼多多正
在開拓消費藍海，三四五六線的龐
大人口帶來未來無限商機。」

電商滲透 下沉市場釋放消費力

不少機構曾將社會消費品零售總
額增速當成是衡量消費能力的標
準，認為今年11月社消增速創15年
來新低是消費能力減弱的標誌。對
此不少業內人士持不同觀點，他們
認為社會消費品零售總額指標已經
不能反映當前中國居民消費的全
貌，甚至還低估了了居民消費需求
的增長。

零售總額未反映消費全貌
據國家統計局公佈的2018年11月
社會消費品零售總額來看，達
35,260億元(人民幣，下同)，同比名
義增長8.1％，這一增速數據不僅比
上月低了0.5個百分點，更創下了
2003年5月以來的新低。不過，招商
證券一份研報指，社會消費品零售
總額主要統計了網上和線下的實物
商品消費，而服務消費方面只包含
餐飲收入部分，這顯然與當前服務
消費快速增長的日常觀感不相符。

旅遊教育養生支出加大
一位早期投資發家、如今擁有5

家公司的羅先生用自身情況證明了
上述觀點。他告訴記者，就他接觸
到的富裕人群，對物質已經沒有了
競技式的追求，反而更注重生活方
式，會在旅遊、教育、養生等方面

加大支出。
羅先生稱，他最近最大一筆開銷

就是預定了元旦包機灣流G550去南
方海島度假的行程，此外前陣子還
做了一個數萬元的體檢，未來短期
內一筆開支則是要為孫輩支付國際
學校的學費。「這些算下來大概會
消費超過50萬元，但其實還真沒買
什麼實物，都是給生活方式買單罷
了。」羅先生如此表示。

追求生活多樣性成趨勢
招商證券研報亦指出，自2015年

以後，國內的居民消費支出增速回
升，但社會消費品零售總額增速繼
續下滑。之所以出現此種背道而馳
的走勢，其中原因之一就是統計口
徑區別，社會消費品零售總額不包
括教育、醫療、文化、藝術、服
務、金融中介、保險以及居民自有
住房服務等消費支出，而恰恰近些
年服務消費正經歷快速發展。
宋清輝告訴記者，社會消費品零

售總額增速放緩，不等於不增長，
由於對比的基數隨着時間越來越龐
大，增速趨緩極為正常。而且，社
會消費品零售消費只是消費中的一
個組成部分，我國近年來不斷增長
的第三產業消費正處於發展之中，
如通訊、教育、健康、娛樂等產

業。
羅先生還告訴記者一個有趣的現

象，平日他喝茅台、五糧液，但也
喝牛欄山和紅星二鍋頭，「喝酒多
數是應酬，請客商業夥伴喝好酒，
但一起奮鬥的老友就愛喝以前艱苦
歲月時喝的酒，那樣情誼會更
濃。」
情懷驅動下消費低價商品，其意

義已發生改變。宋清輝對此認為，
諸如榨菜、方便麵等數十年前用於
填飽肚子的食品，如今被熱捧並非
代表消費者買不起高價商品，而是
人們在懷舊和追求生活多樣性。

非買不起 只是返璞歸真

■二鍋頭及榨菜等被熱捧反映了人
們在懷舊和追求生活多樣性。

■李華認為，選擇高性價
比商品，並非消費降級。

受訪者供圖

■宋清輝稱，社會消費品
零售消費只是消費中的一
個組成部分。 網絡圖片

技術創新 消費升級必然

今年以來內地居民
人均消費支出情況

一季度
上半年
前三季度

資料來源：國家統計局

金額
(人民幣)

5,162元
9,609元
14,281元

同比
名義增長

7.6%
8.8%
8.5%
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■隨着電商
滲透，目前
三四線城市
和農村居民
開始進行了
最為明顯的
一輪消費升
級。

■湯小姐既用
上 2000 元的
戴森家電，亦
穿9元的拼多
多拖鞋。
受訪者供圖
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拼多多在今次「雙十二」的表現首次蓋過了淘寶的
風頭。據拼多多數據顯示，截至12日早晨8:49平

台GMV超越去年全天，從12月1日至12日的雙十二期
間，平台總物流訂單數同比增長370%，訂單方面，家
居用品訂單2.8億單，女裝9,000萬單，農產品訂單
3,800萬單，全平台訂單超過6億。
在上海一家地產公司工作的湯小姐，今年雙十二就是

貢獻拼多多業績的一分子，作為有房有車的白領一族，
她表示「拼多多並沒有什麼不好，除了沒叫得響的牌
子，到手的商品都還挺實惠的，比如1元（人民幣，下
同）一包的大號抽紙、2元一卷的垃圾袋、9元一雙的
棉拖鞋，還有各類價格低廉的水果等。」

拼多多一二線城市用戶佔近半
其實，中產購買拼多多並非個案，從多個機構統計到

的數據來看，在拼多多的用戶中，一二線城市佔比已經
接近一半，QuestMobile和獵豹大數據統計到，截至
2018年9月，拼多多一二線城市用戶的佔比接近50%，
尤其是一線城市用戶佔比在持續擴大，從2017年10月
至今增長率達到15.47%，為所有線級城市中最高。
著名經濟學家宋清輝接受香港文匯報記者採訪時直
言，「如果認為消費者在一些能夠低價買到商品的網站
上購物就是消費降級，那麼各網站每年雙十一的大力促
銷，豈不都是在消費降級？」宋清輝認為，中產目前的
確有收斂購買現象出現，但這只是消費理性回歸造成
的，通常而言，在具有理性的情況下，如果產品的功
能、質量、後期服務情況等均相同或非常接近，消費者
都會選擇價格相對便宜的產品，這樣還能剩下更多的資
金去購買其它產品。

對國產便宜商品漸感興趣
湯小姐目前就正處在對高溢價產品購買慾望降低階
段，她告訴記者，「不買貴的產品並非手頭緊張，而是
該有的已經都有了。」湯小姐向記者羅列，戴森的吹風
機、吸塵器，HR（Helena Rubinstein）和 LP（La
Prairie）保養品，各類奢侈品手袋衣服，這些在前幾年
都買了不少，夠用兩三年，甚至不少衣服商標都還沒拆
就已經壓箱底近一年。長期購買此類商品，發現已經審
美疲勞，目前反而對國產、便宜的商品開始感興趣。

購買低價商品並非消費降級
對此，專注消費零售領域的新媒體服務機構《商業觀
察家》創始人李華向香港文匯報記者表示，選擇高性價
比商品，並非消費降級，實則是消費品質的提升和行業
效率的提高。「不能只從價格來判斷消費升級或降級，
要知道中國很多商品價格，比發達國家市場的同類產品
都來得高。」李華指出，國外有做中產性價比的Cost-
co，拼多多定位線上的Costco，通過去中間化、去品牌
溢價、拼團集單對接中小廠家閒置產能，以提高效率的
方式來降低價格。李華還強調，之所以人們對購買低價
商品是消費降級的誤解，是因為
目前中國消費行業效率不高，導
致中國商品很多比發達市場貴，
其實發達成熟的市場是有很多便
宜的業態。
湯小姐用過拼多多產品後，認
為低價並不等於劣質，「抽紙我
當作一次性抹布用，棉拖鞋是準
備穿一個冬季也足夠，國產貨沒
什麼不好，購物省下的錢，我去
健身、旅遊哪裡都好用，反正總
支出不會變少。」


